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Missão
Gerir riscos de forma sustentada, salvaguardando pessoas e actividades económicas, 
reforçando o papel do seguro e contribuindo para um sector segurador mais sólido.

Visão
Ser uma seguradora de referência pela forma como actua, pela solidez das suas 
decisões e pela capacidade de alinhar pessoas, decisões e execução em torno de um 
propósito comum.

Valores

S
Solidez
Rigor técnico
Consistência na execução
Cumprimento regulatório
Sustentabilidade a longo prazoO

Orientação
Foco no cliente
Clareza e transparência
Alinhamento entre equipas e processos
Eficácia na entrega de soluções L

Lealdade
Ética e integridade
Respeito e cooperação
Responsabilização individual
Responsabilização colectiva

VISÃO ESTRATÉGICA



Cidália Octávio
ADM Executiva

Débora Tavares da Cruz
PCE

Álvaro Pereira
ADM Executivo

Yaba Alberto
PCA

Ludmila Pacheco
ADM Não Executiva

ORGÃOS SOCIAIS



CONSELHO FISCAL ASSEMBLEIA GERAL

CONSELHO DE 
ADMINISTRAÇÃO

COMISSÃO EXECUTIVA

PRESIDENTE DA COMISSÃO EXECUTIVA 
(PCE)

ADMINISTRADOR DO PELOURO DE  OPERAÇÕES E NEGÓCIOS 
(ADMINISTRADORA COMERCIAL)

ADMINISTRADOR DO PELOURO DE  SUPORTE 
(ADMINISTRADOR TÉCNICO)

DIRECÇÃO DE PROJECTOS, MARKETING E COMUNICAÇÃO

DIRECÇÃO COMERCIAL

DEPARTAMENTO DE CANAL DIRECTO

DEPARTAMENTO DE MEDIAÇÃO E CORRETAGEM

DEPARTAMENTO DE BANCA SEGUROS

GABINETE JURÍDICO E CONTENCIOSO

DIRECÇÃO DE CAPITAL HUMANO

DIRECÇÃO DE SISTEMAS DE INFORMAÇÃO E ORGANIZAÇÃO

DEPARTAMENTO DE SISTEMAS DE INFORMAÇÃO

DEPARTAMENTO DE ORGANIZAÇÃO 

DEPARTAMENTO DE SUPORTE AO COLABORADOR

DEPARTAMENTO DE BENEFÍCIOS E COMPENSAÇÕES

GABINETE DE ACTUARIADO E REPORTING

DIRECÇÃO TÉCNICA, RESSEGURO E SINISTRO

DIRECÇÃO FINANCEIRA

DEPARTAMENTO DE PLANEAMENTO E GESTÃO ORÇAMENTAL

DEPARTAMENTO DE TESOURARIA E INVESTIMENTO

DEPARTAMENTO DE RESSEGURO E DESENV. DE NEGÓCIOS

DEPARTAMENTO DE SINISTROS

DEPARTAMENTO TÉCNICO E DE ACEITAÇÃO DE RISCO

DEPARTAMENTO DE CONTABILIDADE E FISCALIDADE

GABINETE DE AUDITORIA 
INTERNA

GABINETE DE PATRIMÓNIO E SERVIÇOS GERAIS

DIRECÇÃO DE CONTROLO E RISCO

GABINETE DE GESTÃO DE RISCO

GABINETE DE COMPLIANCE

CENTRO DE RECLAMAÇÕES

ORGANOGRAMA



QUALIDADE NOME

PRESIDENTE Agílio Francisco Moisés de Campos

SECRETÁRIO Eduardo Mondlane de Assis Baltazar

ASSEMBLEIA GERAL

CONSELHO DE ADMINISTRAÇÃO
QUALIDADE NOME

PRESIDENTE Yaba Pedro Alberto

ADMINISTRADORA INDEPENDENTE Ludmila Vanice Ngombo de Azevedo e Silva Pacheco

ADMINISTRADORA EXECUTIVA Débora Teresa Rodrigues Tavares de Cruz

ADMINISTRADORA EXECUTIVA Cidália David Fernandes Octávio

ADMINISTRADOR EXECUTIVO Álvaro Pereira



COMISSÃO EXECUTIVA

CONSELHO FISCAL
QUALIDADE NOME

PRESIDENTE Anabela Lopes António de Almeida

1.º VOGAL Hélder Daniel da Paixão Félix

2.º VOGAL Manuel José Francisco

SUPLENTE Hélder Filipe Trigo

QUALIDADE NOME

PRESIDENTE Débora Teresa Rodrigues Tavares de Cruz

ADMINISTRADORA EXECUTIVA Cidália David Fernandes Octávio

ADMINISTRADOR EXECUTIVO Álvaro Pereira
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