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1 OBJECTO, BASE NORMATIVA E AMBITO DE APLICACAO

A presente Politica estabelece as regras e os procedimentos minimos que deverao ser observados pela
Sol Seguros, S.A em matéria de prevencdo, identificacdo, avaliacao e gestao de conflitos de interesse.

A politica de gestao de conflitos de interesse da Sol Seguros visa alcancar os seguintes objectivos
estratégicos fundamentais:

e Proteccao da Integridade Empresarial - Proteger a integridade e reputacao da Sol Seguros, S.A
através da prevencao e gestdo adequada de conflitos de interesse.

e Salvaguarda dos Interesses dos Stakeholders - Assegurar que os interesses dos segurados,
accionistas, colaboradores e demais stakeholders sao adequadamente protegidos.

e Promocao da Transparéncia - Promover a transparéncia em todas as operacdes e decisdes da
empresa.

e Cumprimento Regulamentar - Assegurar o cumprimento integral de todas as obriga¢des legais
e regulamentares aplicaveis.

¢ Fortalecimento da Governacao Corporativa - Contribuir para o fortalecimento do sistema de
governacao corporativa da Sol Seguros.

e Manutencao da Confianca do Mercado - Manter e reforcar a confianca do mercado, reguladores
e publico em geral na Sol Seguros.

1.1 — Base Normativa

A Politica foi elaborada em conformidade com a legislacao aplicavel a situagdes de conflitos de interesse,
nomeadamente:

e Lein.r18/22,de 7 deJulho - Lei da Actividade Seguradora e Resseguradora;

e Norma Regulamentar n.° 3/24 de 9 de Setembro - Norma Regulamentar que estabelece as regras
e principios de governagdo corporativa a implementar pelas empresas de seguro e resseguro;

e Aviso n.° 2/2013 de 19 de Abril - Que estabelece a obrigacdo de as Instituicées Financeiras
implementarem um sistema de controlo interno.

Os procedimentos e regras estabelecidas nesta Politica devem ser observados no exercicio de todas e
cada uma das actividades que, em cada momento, sejam efectivamente exercidas pela Seguradora,
incluindo os servicos prestados por terceiros que actuem por conta e/ou em nome desta.

1.2 Aplicabilidade

Esta Politica e os deveres que dela emergem, sao aplicaveis a todos os colaboradores da Sequradora, bem
como, sempre que possivel, aos terceiros que, em cada momento, actuem por conta e/ou em nome da
Seguradora, nomeadamente entidades subcontratadas.

Os terceiros contratados pela Seguradora para a prestacdo de servicos directamente relacionados com
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as actividades de intermediacao financeira, bem como os seus colaboradores, devem reger a sua
actividade por regras de prevencao de conflitos de interesse equivalentes as previstas nesta Politica que
Ihes sera disponibilizada pela Seguradora.

A Seguradora proporciona a todos os colaboradores, informacao e formagao para que conhegam
adequadamente e a todo o tempo 0s principios e regras a que estdo sujeitos, constantes nesta Politica,
para que adaptem todas as medidas necessarias para uma adequada prevencao e/ou gestao de situagoes
de conflitos de interesses.

A elaboracao e subsequentes actualizacdes da presente Politica sao da responsabilidade do Gabinete de
Compliance.

1.3 Principios Orientadores Fundamentais

A politica de gestao de conflitos de interesse da Sol Seguros, S.A assenta nos seguintes principios
orientadores fundamentais:

e Principio da Primazia do Interesse da Empresa - Em todas as situagdes, o interesse da Sol
Seguros e dos seus stakeholders deve prevalecer sobre quaisquer interesses pessoais, familiares
ou de terceiros;

e Principio da Transparéncia e Divulgacdao - Todos os conflitos de interesse, potenciais ou
efectivos, devem ser identificados, comunicados e geridos de forma transparente;

e Principio da Prevencao - A prevencao de conflitos de interesse é preferivel a sua gestao
posterior, devendo ser implementadas medidas proactivas para evitar situacdes de conflito.

e Principio da Proporcionalidade - As medidas de prevencdo e gestao devem ser proporcionais a
natureza, gravidade e probabilidade dos conflitos identificados;

e Principio da Responsabilidade Individual - Cada pessoa tem a responsabilidade individual de
identificar, comunicar e gerir adequadamente os seus conflitos de interesse;

e Principio da Supervisao e Controlo - A empresa deve implementar sistemas adequados de
supervisdo e controlo para assegurar a eficacia da politica;

2 CONFLITOS DE INTERESSES

2.1 Defini¢oes

Conflito de Interesse: Uma situacdo de conflito de interesses ocorre quando a Seguradora, os seus
accionistas, os seus membros dos Orgaos Sociais ou 0s seus colaboradores, tém interesses proprios numa
relacdo da instituicdo com terceiros e da qual esperam obter beneficios.

No ambito do acima exposto, as exigéncias estabelecidas nesta Politica sdo aplicaveis a qualquer conflito
gue possa ocorrer, no ambito do exercicio das actividades da Seguradora, entre os interesses:

a) Da Seguradora e do Cliente;
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b) De uma Pessoa Relevante e do Cliente;

¢) De dois ou mais clientes da Seguradora no ambito da prestacao de servicos de intermedia¢ao
pela Seguradora a esses mesmos clientes;

d) Da Seguradora enquanto distribuidor e/ou Prestador de Servico e do Cliente.

Conflito de Interesse Potencial - Situacao que pode evoluir para um conflito de interesse efectivo,
mesmo que No momento presente nao exista conflito real.

Conflito de Interesse Aparente - Situacao que, embora possa ndo constituir um conflito real, pode ser
percepcionada por terceiros como criando um conflito de interesse.

Interesse Pessoal - Qualquer interesse financeiro, profissional, familiar ou pessoal que possa beneficiar
directa ou indirectamente a pessoa ou os seus familiares préximos.

Familiar Proximo - Cénjuge, companheiro(a), filhos, pais, irmaos, sogros, cunhados, genros, noras e
outras pessoas com relagdes familiares préximas ou que vivam em economia comum.

Parte Relacionada - Pessoa singular ou colectiva que tenha uma relagao especial com um colaborador
ou administrador da Sol Seguros, incluindo familiares, empresas controladas ou nas quais tenha
participacao significativa.

Interesse Financeiro Significativo - Participacdo, investimento ou interesse financeiro que, pela sua
dimensao ou natureza, possa influenciar as decisdes da pessoa.

Actividade Externa - Qualquer actividade profissional, comercial ou de investimento exercida fora do
ambito das funcdes na Sol Seguros.

Informacao Privilegiada - Informacdo ndo publica sobre a Sol Seguros, os seus clientes, fornecedores ou
parceiros, que possa ser utilizada para obter vantagens indevidas.

Medida de Gestao - Qualquer accao ou procedimento implementado para gerir um conflito de interesse
identificado.

Abstencao - Ndo participacao na discussao ou decisdo sobre matérias em que existe conflito deinteresse.

2.1 Pessoas Relevantes
Para efeitos da presente Politica, é considerada Pessoa Relevante:

a) Os membros dos Orgéos Sociais, Comissao Executiva ou outro 6rgdo de gestdo de qualquer das
entidades bancarias envolvidas;

b) Todos os colaboradores da Sol Seguros, S.A com vinculos estabelecidos ao abrigo de contratos
de trabalho;

¢) Os prestadores de servicos e todas as pessoas que exercam actividade a favor e por conta da Sol
Seguros, S.A, independentemente do tipo de vinculo e do tipo de actividade exercida, incluindo
entidades subcontratadas.

Sol Seguros, S.A.
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3 TIPOS DE CONFLITOS DE INTERESSE

3.1 Conflitos Financeiros
A Sol Seguros identifica e gere 0s seguintes tipos de conflitos de interesse de natureza financeira:

e Investimentos Pessoais - Situacbes em que colaboradores ou administradores detém
investimentos significativos em empresas que mantenham relagdes comerciais com a Sol
Seguros, incluindo fornecedores, prestadores de servigos, clientes corporativos ou concorrentes.

o Participa¢des Societdrias - Participacdes em empresas do sector segurador, ressegurador, de
mediacao de seguros ou em sectores relacionados que possam criar conflitos com as actividades
da Sol Seguros.

e Empréstimos e Financiamentos - Situacdes em que colaboradores ou administradores
concedem ou recebem empréstimos, garantias ou outros financiamentos de/para partes que
mantenham rela¢gdes com a Sol Seguros.

¢ Beneficios Financeiros - Recepcdo de beneficios financeiros, comissoes, participacdes nos lucros
ou outras vantagens econdmicas de terceiros em resultado de decisdes ou ac¢des relacionadas
com a Sol Seguros.

3.2 Conflitos Comerciais

¢ Relacionamentos com Fornecedores - Situagdes em que colaboradores ou familiares préximos
detém interesses em empresas fornecedoras de bens ou servicos a Sol Seguros, S.A;

e Oportunidades de Negdcio - Apropriacdao de oportunidades de negécio que deveriam ser
oferecidas a Sol Seguros, S.A ou competicao directa com a empresa;

¢ Informacdao Comercial Privilegiada - Utilizacao de informacdo comercial privilegiada para
beneficio préprio ou de terceiros;

e Relacionamentos com Clientes - Relacionamentos pessoais, familiares ou financeiros com
clientes que possam influenciar decisdes de subscricao, precos ou gestao de sinistros.

3.3 Conflitos Profissionais

e Actividades Profissionais Externas - Exercicio de actividades profissionais externas que possam
competir com a Sol Seguros, S.A ou criar conflitos de lealdade;

e Cargos em Outras Empresas - Exercicio de cargos de administracao, gestao ou consultoria em
outras empresas, especialmente no sector segurador.

e Prestacao de Servicos - Prestacdo de servicos de consultoria, assessoria ou outros servicos a
terceiros que possam criar conflitos com as funcdes na Sol Seguros, S.A;

3.4 Conflitos Pessoais e Familiares

e Relacionamentos Familiares - Situacdes em que familiares proximos trabalham na Sol Seguros,
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S.A, em empresas relacionadas ou em posi¢cdes que possam criar conflitos.

Relacionamentos Pessoais - Relacionamentos pessoais proximos que possam influenciar
decisdes profissionais;

Ofertas e Presentes - Recepcao de ofertas, presentes, hospitalidade ou outros beneficios que
possam influenciar decisoes.

4 PREVENCAO E GESTAO DE CONFLITOS DE INTERESSE

Aquando da identificacdo, prevencao e gestao de situacdes de conflitos de interesse devem ser
considerados os seguintes aspectos:

a)

b)

o)

O objectivo primordial é identificar as relacdes, servicos, actividades e transac¢des nos quais
poderao surgir conflitos de interesses e prevenir a sua ocorréncia;

Se uma situacdo de conflito de interesses é identificada (potencial ou real), a Seguradora devera
assegurar o seu tratamento de acordo com os critérios legais e requlamentares impostos;

A consciencializacdo da existéncia de potenciais ou reais conflitos de interesse deverd ser
enfatizada junto dos colaboradores.

Para efeito do cumprimento das exigéncias de identificacdo de potenciais conflitos de interesse e
definicdo de medidas e procedimentos adequados a sua mitigacdo e gestao, devera ter-se em conta:

a)

o)

d)

A dimensdo, organizacao, natureza e complexidade da actividade em causa, devendo ser
assegurado que tal avaliagao engloba todas as areas /unidades da estrutura organizativa da
Seguradora (incluindo, entre outras sucursais, escritérios de representacao) e os terceiros que
actuem por conta e/ou em nome da Seguradora (incluindo entre outros, entidades
subcontratadas) que intervenham no desenvolvimento de tarefas referentes a actividade da
Seguradora;

Circunstancias susceptiveis de originar conflitos de interesses decorrentes da estrutura e
actividades comerciais de outras sociedades do grupo em que a Seguradora se insere (quando
existam);

O grau de risco da ocorréncia da situacdo de conflito;

O tipo e dimensao do (s) prejuizo (s) previsivel (eis).

Verificada a ocorréncia de uma situacao de conflito de interesse, devem ser prontamente mobilizados os
recursos necessarios a sua adequada resolucao.

4.1 Procedimentos Gerais

A Seguradora, adopta os seguintes procedimentos para prevenir e/ou gerir potenciais situacdes de
conflito de interesses:

e)

O Gabinete de Compliance é Responsavel pelo acompanhamento de todas as situagoes,
potenciais ou reais, de conflitos de interesse;
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f) Os varios Orgaos da Seguradora funcionam de forma independente e auténoma, com a estrita
segregacao da informacao confidencial;

g) A Seguradora considera regras de segregacdo de funcdes entre os seus Orgdos que permite
restringir os fluxos de informagao que potencialmente circulariam entre as mesmas;

h) A Seguradora garante a separacao fisica entre as areas/unidades responsaveis pela prestacao de
servicos de intermediagao financeira e as areas de servicos relacionados com a prestacao de
estudos e consultoria para investimento;

i) A Seguradora adopta mecanismos de identificacao e gestao de situacdes de conflitos de
interesse provocadas por Pessoas Relevantes dentro ou fora da Seguradora, de uma forma
directa ou indirecta;

j)  Existem procedimentos para monitorizar a troca de informagdes entre os colaboradores afectos
as areas mencionadas na alinea anterior, bem como procedimentos, para as demais areas que
evidenciem conflitos de interesses entre ambas, no que toca a possiveis informacdes
vantajosas/conflituantes no relacionamento com clientes;

k) As pessoas relevantes ficam sujeitas as regras de comunicacao sobre transaccdes e sobre
instrumentos financeiros que efectuem, com a pretensao de evitar possiveis conflitos;

[) O sistema de controlo implementado pela Seguradora garante que a gestao das situacdes de
conflitos de interesse é feita por estruturas/pessoas diferentes daquelas que geraram a situacdo
de conflito;

m) A Seguradora mantém em arquivo toda a documentacao relativa as situacdes de conflitos de
interesse identificadas, sendo sempre assegurado um ambiente de seguranca adequado a
prevencao e gestdo de situacdes de conflitos de interesses;

n) Quando necessario, a Seguradora pode solicitar a Pessoa Relevante que se abstenha de participar
activa ou passivamente, de forma directa ou indirecta, em determinadas transac¢des, evitando
assim uma potencial situacao de conflito de interesses;

0) A Seguradora mantém actualizado um registo de todos os servicos e actividades de investimento
e intermediacdo financeira levados a cabo por si ou em seu nome, no ambito dos quais tenham
sido detectadas situacdes de conflito potencial ou efectivo de interesses com risco de prejuizo
material dos interesses de um ou mais clientes. O propdsito desta informacdo é o de facilitar a
correcta identificacao e gestao de qualquer potencial situacao de conflito de interesses;

p) Quando uma situacdo de conflito de interesses foi ou venha a ser identificada, existem
procedimentos em vigor que garantem que todos os Orgaos necessarios para a resolver ou evitar
a situacao sao chamados a pronunciar-se a todos e varios niveis da organizacao;

q) E vetado aos membros dos Orgdos Sociais e aos colaboradores, ocuparem cargos
potencialmente conflituantes em outras sociedades, tal como prestar qualquer tipo de
consultoria remunerada em matérias susceptiveis de conflitos com os interesses da Seguradora
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e dos seus clientes;

) Os membros dos Orgdos de administracao e de fiscalizacdo, os Directores, os colaboradores, 0s
consultores e os mandatarios da Seguradora, nao podem intervir na apreciacao e decisao de
opera¢des em que sejam, directa ou indirectamente, interessados os proprios, seus conjuges,
parentes ou afins em primeiro grau (mae, pai, filhos, Irmao, irma, sogra e sogro), ou sociedades
ou outras pessoas colectivas que, directa ou indirectamente sejam dominadas pelos mesmos
(mae, pai, filhos, Irmao, irmd, sogra e sogro);

s) Estao instituidos mecanismos internos de gestao de riscos operacionais destinados a detectar,
avaliar e reduzir o risco operacional, incluindo a resultante da violagao de comportamentos éticos
estabelecidos;

t) Existe um servico de reclamacodes destinado a receber e analisar as reclamacdes dos investidores
e dos clientes em geral, que assegura a recepgao, analise, tratamento e resposta de todas as
reclamacodes, com excep¢ao daquelas que exibirem baixo vocabulario (palavras ofensivas, etc.)
e/ou estiverem fora dos padrdes minimos de respeito mutuo;

u) Quando a situacdo de conflito de interesses nao possa ser resolvida, existem mecanismos para a
recusa da prestacao dos servicos em causa por parte da Seguradora;

v) Os colaboradores, que identifiquem uma situacao de conflitos de interesse, devem comunicar de
imediato essa situacao ao Gabinete de Compliance sem necessidade de observancia da sua
cadeia hierarquica.

O objectivo é o de assegurar que, ainda que uma actividade possa comportar um risco de conflito de
interesses, esse risco possa ser eliminado ou minimizado pelo facto de se conseguirem estabelecer
condi¢des que permitam que as pessoas relevantes envolvidas nessa actividade nao experimentem tal
conflito (por exemplo, por divisdo de fungdes, pelo ndo conhecimento do interesse conflituante, seja pela
sua sujeicdo a critérios de actuacdo predefinidos que excluam ponderacao de interesses ilegitimos).

4.2 Medidas Especificas sobre a Utilizacdao de Informacao Confidencial

A Seguradora respeita o principio de confidencialidade sobre toda a informacao que obtém sobre os seus
clientes e opera uma Politica restrita de acesso a mesma em func¢ao da necessidade de acesso (need to
know basis), cumprindo com toda a legislacdo em vigor em matéria de manuseamento da informacao
obtida.

O acesso a informacao confidencial é limitado e obedece a requisitos que justifiquem o acesso a tal
informacao, em concordancia com a defesa dos legitimos interesses dos clientes e/ou da Seguradora.

A informacao obtida pela Seguradora no ambito de cada operacao é tratada com caracter confidencial,
nao podera ser divulgada nem utilizada em outras opera¢des das quais possa resultar um conflito de
interesses.

A Seguradora estrutura o seu negécio de forma a gerir os conflitos de interesses através da criacao e

Sol Seguros, S.A.

Sede: Rua Rei Katyavala 110 - 112, Luanda, Angola. www,solseguros,ao
Telefone: +244 923 120 160 E-Mail: geral@solseguros.ao

Politica de Prevencao, Identificacao e Gestao de Conflitos de Interesse| 10



Sol Seguros, S.A. Sede: Rua Rei Katyavala n.° 110 - 112, Municipio da Ingombota, Luanda, Angola - Matricula n.c 2891-16 C.R.C. de Luanda - NIF: 5417439010 — Capital Social: Kz 4.822.270.000 - Registo 24/ARSEG/MF/16 - www.arseg.ao

SOL Politica @

Seguros PREVENCAO, IDENTIFICAGCAO E GESTAO DE CONFLITOS DE
INTERESSE

manutenc¢ao de barreiras (chinese walls) que devem existir entre as diferentes areas da Seguradora,
restringindo assim os fluxos de informacdo que potencialmente circulariam entre elas.

4.3 Medidas Especificas Contra Conflitos de Interesses na Actividade da Seguradora

A actividade da Seguradora constitui um dos servicos com maior susceptibilidade de ocorréncia de
conflitos de interesses, por essa razao e no intuito de a Sol Seguros, S.A se precaver de tais ocorréncias,
sao adoptadas as seguintes medidas especificas:

a) A Seguradora garante que, no ambito da sua actividade, existe separacao entre os servicos de
subscricdo de seguros, sinistros;

b) Existe monitorizacao e controlo nas trocas de informacdo entre os colaboradores dos servicos
mencionados na alinea acima, em que os e-mails poderao ser registados ou auditados e as
conversas telefénicas podem ser gravadas, de forma a servir de meio de resolucao de conflitos
ou para outros fins que estas poderem dar resposta;

¢) A Seguadora garante ainda unidades de reportes diferentes para os servicos em questdao, nao
obstando poderem ter a mesma hierarquia maxima;

d) Os colaboradores que prestem os servi¢cos ja mencionados estao sujeitos, bem como todos os
colaboradores da Sol Seguros, as normas sobre tratamento de informagao sigilosa e ao dever de
segredo.

5 IDENTIFICACAO DE CONFLITOS DE INTERESSES

Para efeitos de identificacdao de conflitos de interesses, a Seguradora deve avaliar as circunstancias
concretas em que sdo exercidas as actividades por si desenvolvidas, tendo o particular cuidado de
identificar as situagdes, potenciais ou reais, de conflitos de interesses.

A Seguradora estad exposta a potenciais conflitos de interesses que possam surgir nas suas diferentes
areas de actuacdo. Os principios de actuacao da Seguradora assentam na necessidade de adoptar todas
as medidas razodveis para identificar potenciais conflitos de interesse entre a Seguradora e os seus
clientes e/ou entre um Cliente e outro, assim como dispor de regras que permitam assegurar que tais
conflitos ndo afectem adversamente os interesses dos clientes em causa.

Os conflitos de interesses podem ocorrer nas mais variadas situacdes e/ou locais, sendo mais suscetiveis
nas seguintes:

a) Tomada de posicao para aquisicao de capital de empresas;
b) Gestao de carteiras;

¢) Sinistros;

d) Reembolsos.

E da responsabilidade das Pessoas Relevantes, em especial no caso dos membros do Orgdos de
administracao, revelarem tempestivamente qualquer assunto ou facto que possa originar ou tenha
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originado conflitos de interesses entre a posicdo na Seguradora e a sua pretensao ou interesse externos,
abstendo-se de participar nos processos de tomada de decisao associados.

5.1 Situa¢oes de Conflitos de Interesses entre a Seguradora e o Cliente

Podera ocorrer um conflito de interesses entre a Seguradora e o Cliente, quando a Seguradora, um
terceiro que intervenha em seu nome ou uma Pessoa Relevante:

a) Possa obter um ganho financeiro ou evitar uma perda financeira, em prejuizo do Cliente;

b) Tenha interesse nos resultados decorrentes de um servico prestado ao Cliente, que seja
conflituante com o seu interesse nesses resultados;

¢) Tenha um incentivo financeiro ou de outra natureza para o favorecimento de um Cliente ou
grupo de clientes diferente, em detrimento dos interesses de outro Cliente;

d) Receba ouvenha areceber, de uma entidade ou individuo, que ndo o Cliente, um beneficio ilicito
relativo a um servico prestado ao Cliente sob a forma de dinheiro, bens ou servicos, que ndo a
comissao ou 0s honorarios normais desse servico, para privilegiar os interesses de outro Cliente
face aos interesses do Cliente em causa;

e) Desenvolva a mesma actividade econémica que o Cliente.

5.2 Exemplos de Potenciais Situa¢cdes de Conflitos de Interesses

Com base nestes pressupostos, e atento as actividades da Seguradora, podem ser identificadas as
seguintes situacdes de potencial conflito de interesses:

a) A Seguradora efectua Venda de produtos inadequados ao perfil do cliente, para atingir metas ou
comissoes mais elevadas;

b) A Seguradora, faz Pressao para aceitacao de riscos que nao cumprem os critérios técnicos da
Seguradora;

c) A Seguradora, faz a aprovacao de apélices para familiares, amigos ou empresas relacionadas em
condicdes mais favoraveis;

d) A Seguradora, favorece no tratamento de sinistros, pessoas proximas ou empresas ligadas;

e) A Seguradorafaz a seleccdo de fornecedores (peritos, oficinas, clinicas, advogados) com base em
interesses pessoais;

f) A Seguradora aceita ofertas, presentes ou comissdes em troca de contratos;
g) A Seguradora faz parcerias com clinicas ou hospitais pertencentes a gestores ou familiares;
h) A Seguradora faz acumulacdo de cargos em empresas concorrentes ou prestadoras de servicos.

Em caso de duvida, o Colaborador devera procurar orientagao junto do seu superior hierdrquico ou do
Gabinete de Compliance.
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5.3 Critérios de Classificacao
Os conflitos de interesse sao classificados de acordo com os seguintes critérios:

e Gravidade do Conflito - Avaliacdao da gravidade baseada no potencial impacto nas decisdes e
interesses da Sol Seguros;

e Probabilidade de Materializacao - Avaliacdo da probabilidade de o conflito potencial se
materializar em prejuizo efectivo;

e Extensao do Impacto - Avaliacdo da extensao do impacto potencial, incluindo aspectos
financeiros, reputacionais e operacionais;

e Facilidade de Gestao - Avaliacdao da facilidade com que o conflito pode ser gerido através de
medidas adequadas.

5.4 Categorias de Classificacao

e (Conflitos de Baixo Risco - Conflitos com impacto limitado e baixa probabilidade de
materializacdo, que podem ser geridos através de medidas simples;

e Conflitos de Risco Médio - Conflitos com impacto moderado ou probabilidade média de
materializacdo, que requerem medidas de gestao especificas;

e Conflitos de Alto Risco - Conflitos com alto potencial de impacto ou alta probabilidade de
materializacdo, que requerem medidas rigorosas de gestao;

e Conflitos Inaceitaveis - Conflitos que nao podem ser adequadamente geridos e que requerem a
eliminacdo da situagao conflitual.

6 MONITORIZACAO DE CONFLITOS DE INTERESSES

Compete ao Gabinete de Compliance a monitorizacao sobre o cumprimento das regras da presente
Politica e demais normativos internos complementares em termos de matérias éticas, deontoldgicas e
prudenciais, tais como o Cédigo de Conduta e Etica e o Normativo sobre a Actividade da Seguradora.

Em caso de se verificar incumprimento doloso, o Gabinete de Compliance deve elaborar um parecer
sobre os potenciais danos que o incumprimento deliberado podera acarretar bem como o risco a que a
Seguradora se encontra exposto com a execuc¢ao do acto em conflito, tanto em termos legais como
reputacionais. Deve ainda incluir no parecer as consequéncias presentes ou futuras que se podem
manifestar na esfera econémica do (s) Cliente (s), conforme o caso.

O parecer a que se refere o ponto anterior é remetido a Presidente da Comissao Executiva (PCE) que
detém o pelouro do Compliance com cépia para o Comité de Auditoria, com o fim de receber o
tratamento adequado aos interesses da Seguradora.

Os responsaveis dos Orgaos devem alertar aos membros da sua equipa sobre o contetudo da presente
Politica, com particular enfoque para areas que respondam aos servicos enunciados no ponto 4.2. sobre
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as matérias suscetiveis de gerar conflitos de interesses.

Sem prejuizo do dever de registo previsto no ponto 7 (sete), o Gabinete de Compliance elabora ainda um
balanco trimestral de todas as situacoes de conflitos de interesses que tenham ocorrido e menciona no
mesmo balanco o desfecho de cada um dos casos.

O balanco acima referido tem fins estatisticos e serve de suporte para a Comissao Executiva avaliar de
forma geral o grau de desempenho, a eficiéncia dos mecanismos adaptados e quantificar o nimero de
ocorréncias registadas no periodo em causa.

6.1 Controlos Internos

A Sol Seguros implementa um sistema abrangente de monitorizagao da eficacia da politica de gestao de
conflitos de interesse:

Auditoria Interna - Auditoria regular pela fun¢ao de auditoria interna da eficacia dos controlos;
Testes de Eficacia - Testes regulares da eficacia dos procedimentos e controlos implementados;
Verificacbes Independentes - Verificacdes independentes da implementacao da politica;

Analise de Incidentes - Analise detalhada de todos os incidentes relacionados com conflitos de
interesse.

7 FORMACAO E SENSIBILIZACAO

7.1 Programa de Formacao

A Sol Seguros implementa um programa abrangente de formacdo sobre gestao de conflitos de interesse:

Formacdo obrigatéria para todos os novos colaboradores e administradores;
Formacdo continua regular para manter e actualizar conhecimentos;
Formacao especializada para funcdes de maior risco;

Formacao de formadores internos para assegurar a qualidade da formacao.

7.2 Contetudo da Formacao

Conceitos fundamentais sobre conflitos de interesse e a sua gestao;

Identificacdo de Conflitos - Técnicas e métodos para identificar potenciais conflitos de interesse;
Procedimentos para comunicar conflitos identificados;

Diferentes tipos de medidas de gestdo e a sua aplicacdo;

Analise de casos praticos relevantes para as funcdes de cada pessoa;

Consequéncias do nao cumprimento da politica;

7.3 Métodos de Formacgao
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e Sessdes de formacdo presencial para interaccdo directa;

e Plataformas de e-learning para formacao flexivel e acessivel;

e Workshops especializados para aprofundamento de temas especificos;

o Simulagdes de situacdes de conflito para pratica de procedimentos;
7.4 Avaliacao da Formacgao

e Testes regulares para avaliar o nivel de conhecimento;

e Avaliacao da eficacia dos programas de formacgao;

e Recolha de feedback dos participantes para melhoria continua;

e (ertificacao da conclusao bem-sucedida da formacao.

8 REPORTE

Sol Seguros, S.A. Sede: Rua Rei Katyavala n.° 110 - 112, Municipio da Ingombota, Luanda, Angola - Matricula n.c 2891-16 C.R.C. de Luanda - NIF: 5417439010 — Capital Social: Kz 4.822.270.000 - Registo 24/ARSEG/MF/16 - www.arseg.ao

Quando for identificada uma situacao de conflito de interesses, efectivo ou potencial, a mesma deve ser
comunicada ao Gabinete de Compliance para a devida analise.

Com base na informacdo recolhida, o Gabinete de Compliance podera solicitar parecer a outras
Direccoes, nomeadamente a Direc¢ao Juridica, que elaborem o respectivo parecer propondo medidas
de mitigacao e/ou correccao, bem como procedimentos adequados a prevenir a ocorréncia futura de
situacdes semelhantes.

Este parecer é enviado pelo Gabinete de Compliance a PCE responsavel pelo pelouro do Compliance e
ao Comité de Auditoria.

Cabe a PCE responsavel pelo pelouro do Compliance apreciacao e a decisao sobre as ac¢des a tomar face
a situacao de conflito identificada.

Nos casos em que a resolucao adoptar pela Seguradora nao for suficiente para assegurar, com razoavel
confiancga, que serdo evitados riscos prejudiciais aos interesses do cliente, a Seguradora deve:

a) Informarao Cliente, antes do inicio da execuc¢ao das medidas adoptadas, da existéncia do conflito
e solicitar o consentimento do mesmo para prestacao do servico em causa;

b) Em caso de ndao consentimento por parte do Cliente, a Seguradora pode propor e aconselhar o
mesmo sobre as alternativas viaveis aquela pretensao;

¢) Pode ainda a Seguradora decidir ndo executar o servico solicitado pelo Cliente, de forma a evitar
riscos desnecessarios e prevenir transtornos aos seus proprios interesses ou do Cliente

A comunicacdo ao Cliente deve ser feita através de suporte duradouro e conter detalhes suficientes e
adequados a natureza do Cliente, para permitir que este tome uma decisao esclarecida no que respeita
a actividade ou servico em questao.

A Seguradora deve assegurar que o consentimento do Cliente também seja feito em suporte duradouro,
para se prevenir de riscos reputacionais em termos de difamacédo ou qualquer tipo de referéncia de ma
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indole que o cliente possa vir a fazer contra si.

9 ARQUIVO

Toda a informacao obtida pela Seguradora respeitante aos seus clientes e transac¢des por si efectuadas
ou ordenadas é mantida sob sigilo, sendo o acesso a mesma permitida na estrita medida do necessario
ao negécio e de acordo com critérios de defesa dos legitimos interesses dos clientes.

O Gabinete de Compliance mantém um arquivo das situagdes de conflitos de interesses identificadas no
decorrer da sua actividade por um periodo de 10 (dez) anos, encontrando-se o arquivo ordenado por
cliente e data.

10 APROVACAO E REVISAO DA POLITICA

A aprovacado da Politica, bem como de eventuais actualizagées subsequentes é da Responsabilidade da
Comissao Executiva.

11 ENTRADA EM VIGOR

A presente Politica entra em vigor na data da sua publicacao.

12 HISTORICO DE REVISAO E ALTERACAO

A Presente Politica serd objecto de revisao sempre que se julgar necessario. Quaisquer alteragdes que se
afigurem adequadas a melhoria da mesma, deverdao ser propostas pelo Gabinete de Compliance e
submetidas a aprovacao do Orgao competente

13 OUTORGAMENTO

A Comissao Executiva da Sol Seguros, S.A

Presidente da Comissao Executiva da Sol, Seguros, S.A

Assinatura no original
Débora Teresa Rodrigues Tavares da Cruz

Administradora Comercial da Sol Seguros, S.A

Assinatura no original

Cidalia David Fernandes Octéavio

Administrador Técnico da Sol Seguros, S.A

Assinatura no original
Alvaro Pereira
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