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1 — INTRODUCAO

A Sol Seguros Seguros, S.A, (Sol Seguros, S.A ou “SEGURADORA”"), assume como principio fundamental
do exercicio da sua actividade a prevencao e combate das praticas de branqueamento de capitais,
financiamento do terrorismo e a proliferacdo de armas de destruicdo em massa (BC/FT/PADM),
adoptando, neste dominio, as boas praticas internacionais e a legislacdo em vigor na Republica de
Angola.

2 - OBJECTIVO

A presente Politica estabelece os principios e regras para proteger a Sol Seguros, S.A., de modos a evitar
que esta sirva como veiculo para o desenvolvimento de actividades relacionadas com o BC/FT/PADM.

Neste sentido, os principios e regras descritos na presente Politica tém natureza imperativa para a
universalidade dos seus colaboradores, clientes e parceiros (incluindo-se os prestadores de servico).

Deste modo, os principais objectivos desta Politica passam por:

e Garantir o cumprimento dos requisitos legais e regulamentares aplicaveis ao BC/CFT/ PADM;

e Contribuir para a prevencdo e identificacdo de situacdes associadas ao crime organizado e do
terrorismo;

e Minimizar a exposi¢ao a potenciais situacdes de BC/FT/PADM;

e @Gerir o risco reputacional e financeiro nestas matérias.

3 — COMPROMISSO

A presente Politica é uma preocupacao que ocupa um lugar primordial na lideranca e estratégia da Sol
Seguros, S.A e é traduzida através do compromisso assumido junto dos seus colaboradores, clientes e
parceiros.

4 — AMBITO DE APLICACAO

A presente Politica aplica-se a actividade didria da Sol Seguros, S.A., e encontra-se alinhada aos seus
objectivos estratégicos. Assim, todos os Colaboradores da Sol Seguros, S.A, Clientes e seus parceiros,
designadamente os de distribuicao de seguros e prestadores de servi¢os, garantem a sua aplicagao
efectiva de forma assegurar o cumprimento dos objectivos acima citados.

5 — ORGAO DE ESTRUTURA RESPONSAVEL

O Compliance Officeré responsdavel pelaimplementacdo e permanente actualizacdo da presente Politica.
Ademais, todos os colaboradores tém o dever de fiscalizar o seu cumprimento, bem como assegurar a
promocao da cultura de melhoria continua e eficiéncia operacional da Politica.

6 — ENQUADRAMENTO LEGAL
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6.1 No dominio internacional:

Disposicdes e recomendacdes emanadas por entidades internacionais, v.g., GAFl Grupo de Acgao
Financeira Internacional e a ESAAMLG - Eastern and Southern Africa Anti- Money Laundering
Group, nomeadamente as 40+9 recomendacdes do GAFI;

Convencao das Nacdes Unidas contra trafico ilicito de estupefacientes e de substancias
psicotrépicas, de 1988;

Convencao das Nacoes Unidas a criminalidade organizada transnacional de 2000.

6.2 No dominio nacional:

Lei n.°11/24 de 4 de Julho, que altera a Lei n.° 5/20, de 27 de Janeiro - Lei de prevenc¢ao e combate
ao branqueamento de capitais do financiamento do terrorismo e da proliferacao de armas de
destruicdo em massa;

Lei n.° 5/20, de 27 de Janeiro — Lei de prevencao e combate ao branqueamento de capitais do
financiamento do terrorismo e da proliferacao de armas de destruicdo em massa;

Norma Regulamentar n.° 8/25, de 20 de Agosto, que Estabelece as Regras sobre Implementacao
Efectiva das Obrigacdes sobre a Prevencdao e Combate ao Branqueamento de Capitais, do
Financiamento do Terrorismo e da Proliferacao de Armas de Destruicao em Massa, Aplicavel ao
Sector de Seguros, Resseguros e de Fundos de Pensdes;

Lei n.2 14/21, de 19 de Maio, Lei do Regime Geral das Instituicdes Financeiras;

Lei n.2 18/22, de 07 de Julho, Lei da Actividade Seguradora e Resseguradora;

Lein.° 19/17, de 12 de Dezembro - Lei sobre Prevencao e Combate do Terrorismo;

Lei n.2 3/2014, de 10 de Fevereiro - Lei sobre a Criminalizacdo das Infraccdes Subjacentes ao
Branqueamento de Capitais;

Decreto Presidencial n.° 212/13 - Estatuto Organico da Unidade de Informacao Financeira e do
Comité De Supervisao.

7 —

CONCEITO, ABREVIATURAS E NOMENCLATURAS

Apresentamos infra algumas algumas definicdes relevantes para uma melhor compreensdo da presente
Politica:

Beneficiario Efectivo (BFE): Pessoa ou pessoas singulares que:

Em dltima instancia, recebe o pagamento da indemnizacdo num contrato de seguro,
independentemente de quem figure formalmente na apélice;

Em ultima instancia, detém ou controlam direta ou indiretamente o capital — ou tém direitos de
voto/controle — de uma entidade beneficidria de um contrato de seguro ou fundo de pensoes;
definida nas condig¢des particulares e/ou gerais, a favor de quem reverte a prestacao decorrente de
um contrato de seguro;

Detém, em ultima instancia, uma participacdao no capital de uma pessoa colectiva ou a controlam
e/ou a pessoa singular em cujo nome a operacgao esta sendo realizada;

Exercem em ultima instancia, um controlo efectivo sobre uma pessoa colectiva ou entidade sem
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personalidade juridica, naquelas situacdes onde as participacdes no capital/controlo sao exercidas
por meio de uma cadeia de participacdao ou através de um controlo indirecto;

e Detém, em Ultima instancia, a propriedade ou o controlo directo ou indirecto do capital da
sociedade ou dos direitos de voto da pessoa colectiva, sujeita a requisitos de informacao
consentaneos com as normas internacionais;

e Tém o direito de exercer ou que exercam influéncia significativa ou que controlam a sociedade
independentemente do nivel de participagao.

Branqueamento de Capitais (BC): Consiste no processo de introducdao dissimulada no circuito
econdémico legal, com especial destaque para o sistema financeiro e para o sector de seguros, de
vantagens, valores ou bens de proveniéncia ilicita. Desta forma, os fundos provenientes de praticas
ilicitas sao envolvidos num circuito de transac¢des e negdcios tendo como objectivo dar-lhes uma
aparéncia de legalidade.

A execucao do crime de BC compreende normalmente as seguintes trés fases:

e (Colocacao - Introducao pelos agentes detentores de fundos. Estes servem-se de instituicdes
financeiras para introduzir os montantes provenientes da actividade criminosa no sistema
financeiro. A introducao do dinheiro no sistema financeiro pode ocorrer pela aquisicao directa de
produtos ou servicos;

o Dissimulacgao (circulagao/ocultacao) - esta fase visa essencialmente apagar, cortar ou despistar a
origem dos fundos;

e Integracao - constitui o culminar de um processo de legitimacao dos fundos, dando-lhe
notoriedade e aparéncia legitima. Nesta fase, a descoberta reveste-se de dificuldades acrescidas,
tendo em conta as fases anteriores.

Cliente: A pessoa singular ou colectiva, grupo de pessoas singulares ou colectivas, publicas ou privadas,
bem como qualquer outra entidade juridica, coligadas ou nao, agindo individualmente ou em conjunto,
vinculadas contratualmente, mediante relacao de negdcio ou realizacao de transaccdes ocasionais, a
uma empresa de seguros, resseguros, mediacdo de seguros ou entidade gestora de fundos de pensdes,
a quem qualquer destas coloque a disposicao produtos ou servicos no ambito da sua actividade.

Colaborador: Qualquer pessoa singular que, em nome ou no interesse da empresa de seguros,
resseguros, mediacdo de seguros ou de fundos de pensdes e sob a sua autoridade ou na sua
dependéncia, participe na execucao de quaisquer operacdes, actos ou procedimentos préprios da
actividade prosseguida por aquela, independentemente de ter com a mesma um vinculo de natureza
laboral (colaborador interno) ou nao (colaborador externo).

Compliance Officer (COF): Responsavel pela implementacao, coordenacao e monitorizacdo do sistema
de prevencdo de branqueamento de capitais, financiamento ao terrorismo e da proliferacao de armas de
destruicdo em massa, incluindo dos respectivos procedimentos de controlo interno, bem como pela
centralizagdo da informacgdo e comunicacao de operagdes susceptiveis de branqueamento de capitais,
financiamento do terrorismo e da proliferacdo de armas de destruicao em massa a Comissao Executiva
e as instituicdes publicas competentes.
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Congelamento: Inibicdo ou proibicao tempordria de operacdes de transferéncia, conversdo, disposicao,
alienacao ou movimentagao de quaisquer fundos ou activos detidos ou controlados por pessoas, grupos
ou entidades designadas, ou a custédia ou controlo temporario de bens, produtos ou vantagens do
crime.

Entidades Sujeitas: As entidades supervisionadas pelo Organismo de Supervisao da Actividade
Seguradora, nomeadamente as empresas de seguros, resseguros, mediagao de seguros e corretagem de
seguros e entidades gestoras de fundos de pensdes, como tal definidas em legislacao especifica.

Financiamento do Terrorismo (FT): Pode ser definido como o fornecimento ou recolha de fundos, por
qualquer meio, directa ou indirectamente, com a intencao de os utilizar, total ou parcialmente, no
planeamento, prepara¢ao ou pratica de um crime de terrorismo, independentemente da origem desses
fundos.

O FT pode ocorrer através de métodos que sao semelhantes aos do BC. No entanto, é importante ter em
consideracao que o FT possui caracteristicas que o podem tornar ainda mais dificil de detectar, como por
exemplo:

e FT pode ser realizado através de transaccoes simples e por montantes relativamente
reduzidos, sendo facilmente confundidos com transacgdées normais;
e Osfundos utilizados para o FT podem ser provenientes de actividades licitas.

Apesar da origem dos fundos ser legitima, as organizacdes terroristas continuam a ter necessidade de
dissimular o rasto destes fundos, de modo a esconder a ligacao entre os investidores e a organiza¢ado, ou
as actividades terroristas.

Orgao de Gestao: Conjunto de pessoas, eleitas pelos accionistas, para representar a sociedade, deliberar
sobre todos os assuntos e praticar todos os actos para realizacao do seu objecto social, em conformidade
com a Lei das Sociedades Comerciais.

Operacoes Suspeitas: As operacdes que apresentem indicios relativos a pratica do crime de
branqueamento de capitais, financiamento do terrorismo e proliferacdo de armas de destruicdo em
massa.

Pessoas Politicamente Expostas (PPE’S):

1. PPE’s sdo individuos nacionais ou estrangeiros que desempenham ou desempenharam funcdes
publicas proeminentes em Angola, ou em qualquer outro Pais ou jurisdicdo ou em qualquer
organizacao internacional.

2. Nos temos da Lei n.° 05/2020, de 27 de Janeiro, consideram-se altos cargos de natureza politica ou
publica, de entre outros, os seguintes:

a) Presidente da Republica ou Chefe de Estado;

) Vice-Presidente da Republica;

) Primeiro-ministro ou Chefe de Governo;

) Orgéos Auxiliares do Presidente da Republica ou membros do Governo, designadamente
Ministros de Estado, Ministros, Secretarios de Estado e Vice-Ministros e outros cargos ou

o N T
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funcdes equiparadas;

Deputados, Membros de Camaras Parlamentares e equiparadas;

Magistrados Judiciais dos Tribunais Superiores e da Relacao, cujas decisdes nao possam ser
objecto de recurso, salvo em circunstancias excepcionais;

Magistrados do Ministério Publico de escalao equiparado aos magistrados Judiciais referidos
no numero anterior;

Provedor de Justica e Provedor de Justica-Adjunto;

Membros do Conselho da Republica, do Conselho se Seguranca Nacional e de mais conselheiros
do Estado;

Membros do Conselho Nacional Eleitoral;

Membros dos Conselhos Superiores da Magistratura Judicial e do Ministério Publico;

Membros dos 6rgaos de Administracao e de Fiscalizacao dos Bancos Centrais e outras
autoridades de regulacao e supervisao do Sector Financeiro;

Chefes de missdes diplomaticas e de postos consulares;

Oficiais Generais das Forcas Armadas e Oficiais Comissarios das Forcas de Seguranca e Ordem
Interna;

Membros de érgaos de administracdo e de fiscalizacao de empresas publicas e de sociedades
de capitais exclusiva ou maioritariamente publicos, institutos publicos, associacdes e fundacdes
publicas, estabelecimentos publicos, qualquer que seja 0 modo da sua designacao, incluindo
0s 0rgaos de gestao das empresas integrantes dos sectores empresariais locais;

Membros do Conselho de Administracdao, Directores, Directores-Adjuntos e ou pessoas que
exercem fungdes equivalentes numa organizacdo internacional;

Membros dos drgaos executivos de direccao de Partidos Politicos;

Membros das administracdes locais e do poder autarquico;

Lideres de confissdes religiosas.

Sao também tratadas como PPE’s os membros da familia e as pessoas muito proximas dos individuos
acima mencionados, nomeadamente:

O cénjuge ou companheiro de uniao de facto;

Os parentes, até ao 3.° grau de linha colateral, os afins até ao mesmo grau, os respectivos
cOnjuges ou companheiros de unido de facto;

Pessoas com reconhecidas e estreitas ralacdes de natureza pessoal;

Pessoas com reconhecidas e estreitas relacdes de natureza societaria ou comercial, nomeadamente:

Qualquer pessoa singular, que seja notoriamente conhecida como proprietaria conjunta de
uma pessoa colectiva com o titular do alto cargo de natureza politica ou publica ou que com ele
tenha relacdes comerciais proximas;

Qualquer pessoa singular que seja proprietaria do capital social ou dos direitos de voto de uma
pessoa colectiva ou do patriménio de um centro de interesses colectivos sem personalidade
juridica, que seja notoriamente conhecido, tendo como Unico beneficidrio efectivo o titular do
alto cargo de natureza politica ou publica.
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Pessoas sem Personalidade Juridica: Fundos fiduciarios explicitos ou a outras entidades semelhantes,
constituidas em Angola, ou em qualquer outra parte e que estejam sob jurisdicao da legislacao angolana
ou outra.

Proliferacao de Armas de Destruicao em Massa: Transferéncia e exportacdao de armas nucleares,
quimicas ou bioldgicas, materiais relacionadas e 0s seus meios de entrega.

Residente Cambial e ndo Residente Cambial: As pessoas singulares ou colectivas como esta definido
na legislagao cambial em vigor.

Unidade de Informacao Financeira (UIF): Unidade central nacional de natureza publica, autbnoma e
independente com competéncia para receber, analisar e difundir a informacdo suspeita de
branqueamento de capitais, do financiamento do terrorismo e da proliferacdo de armas de destruicao
em massa, bem como cooperar com as congéneres internacionais e as entidades competentes para a
prevencdo e de branqueamento de capitais, do financiamento do terrorismo e da proliferacdo de armas
de destruicdo em massa, cuja organizacao e funcionamento é definida em legislacdo proépria.

8 - COMUNICACAO

A Politica de Branqueamento de Capitais, € comunicada a todos os colaboradores da Sol Seguros, S.A e
ao0s seus parceiros.

9 — AVALIACAO IDENTIFICACAO E CLASSIFICACAO DO RISCO

9.1 Avaliacao de Risco de BC/FT/PADM

A Sol Seguros, S.A é responsavel pela adopcao de mecanismos e procedimentos de controlo interno,
avaliacao e gestao de risco de Compliance na presente politica, auditoria interna e de comunicac¢ao
(interna e externa “para as autoridades competentes”) que possibilitem o cumprimento dos deveres
legais a que esta sujeito, e que sejam capazes de prevenir a ocorréncia de operagdes relacionadas com o
BC/FT/PADM.

O Compliance Officer (COF) é responsdavel por efectuar a avaliacdo dos riscos. No caso de a avaliacao
identificar que determinados riscos ndo estao a ser devidamente mitigados, o COF devera propor um
plano de accao para implementar novos controlos e/ou rever os existentes.

A Sol Seguros, S.A deve garantir que possui toda a informacao relevante acerca das pessoas/entidades
com quem se relaciona. Adoptando, para o efeito, uma metodologia de due diligence baseada no risco.
A este propdsito, as contrapartes que apresentem elevados riscos de BC/FT/PADM devem ser
consideradas como de risco elevado, devendo ser realizadas due diligence e monitorizacao reforcadas.

A Sol Seguros, S.A devera actualizar de forma regular a informacao de due diligence de contrapartes
durante a relacao de negécio, de forma a assegurar uma classificacao exacta do risco. A due diligence
devera ser revista se algum acontecimento relevante indicar que o risco associado ao Cliente tenha
alterado (e.g. arresto/penhora do bem seguro e/ou informagao negativa proveniente de fontes publicas
de informacao). No caso de cliente classificado como sendo de risco elevado, a due diligence devera ser
revista, pelo menos, anualmente.
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A Sol Seguros, S.A devera igualmente identificar e avaliar os riscos de BC/FT/PADM que possam surgir em
funcao, designadamente:

a) Da oferta de produtos ou operacdes susceptiveis de favorecer o anonimato, incluindo levar a cabo
as suas avaliacdes de risco antes do langamento ou uso de tais produtos, praticas e tecnologias;

b) Do desenvolvimento de novos produtos, mecanismos de distribuicao e novas praticas comerciais;

¢) Da utilizacdao de novas tecnologias ou em fase de desenvolvimento, tanto para novos produtos
como para produtos ja existentes;

d) Tomar as medidas convenientes para gerir e mitigar os riscos de BC/FT/PADM.

9.2 Instrumentos para Identificacdao e Avaliacao de Risco

A Sol Seguros, S.A reconhece que a criagao/implementacao de sistemas de informacdao adequados
assume um papel relevante na identificacdo e avaliacao riscos associados a BC/FT/PADM. Como tal,
devera implementar meios que permitam o registo, o controlo, bem como a filtragem de clientes,
respectivos beneficidrios efectivos e representantes legais, fornecedores, parceiros e Colaboradores, em
linha com o disposto na presente politica e na legislagao em vigor.

A identificacao e avaliacdo do risco devera ser efectuada a:

e Todos os novos clientes e respectivas partes relacionadas relevantes, fornecedores e colaboradores;

e Todos os clientes existentes da Sol Seguros, S.A no minimo anualmente, ou sempre que necessario;

e Quando existem alteracdes na informacdo de contrapartes (actualizacao do perfil de risco
associado ao Cliente;

e Operacgdes ou conjunto de operacdes que denotem elementos caracterizadores de suspeicao;

e Quando sdo realizadas novas adi¢Oes as listas de Sancdes e de PPE’s.

Para efeitos da presente Politica, salienta-se que, para o Cliente considerado PPE e/ou titular de outro
cargo politico ou publico, sera alvo de um processo de diligéncia reforcada (enhanced due diligence -
EDD) e aprovacéo pelo 6rgao de gestao antes de estabelecimento da relacéo de negdcio. E este o sistema
que serd utilizado para identificar as partes sancionadas, com as quais a Sol Seguros, S.A nao pode
estabelecer relagées de negdcio ou, sendo estas relagdes pré-existentes a Sancao, deverao ser alvo de
reporte as Autoridades.

A monitorizacao dos Clientes titulares dos cargos politico ou publico sera feita durante e apds a cessacao
das func¢des, com o objectivo de aferir se 0s mesmos continuam a representar um risco acrescido de
BC/FT/PADM, em funcao do respectivo perfil e da natureza das operacdes desenvolvidas antes e apos a
referida cessacdo.

9.3 Métodos de Afericao de Risco de Compliance

A afericao do risco de Compliance na presente Politica, no quadro da regulamenta¢ao Angolana para a
aceitacao e monitorizacao dos clientes, realizacao e monitorizacao de operacoes e reporte as autoridades
competentes de supervisdo e fiscalizacdo, assenta numa escala ordinal de risco crescente, de acordo com
as caracteristicas dos clientes e das operagdes, cujo nivel determina a decisao final (i.e. aceitar/nao aceitar,
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realizar/ndo realizar, reportar/ndo reportar) e/ou as ac¢des dos diversos intervenientes no processo (e.g.
Colaboradores das areas comerciais, respectivas liderancas, COF, Gabinete de Auditoria Interna e
Controlo, 6rgao de gestdo), as quais podem consubstanciar-se em alertas e/ou diligéncias reforcadas.

9.4 Classificacao de Risco dos Clientes

A eficacia da presente Politica, bem como a proteccao da reputacao da Sol Seguros, S.A s6 sera possivel
com a criacao e implementacdo da politica de classificacao, analise e monitorizacdo que permitam
perceber o nivel de risco da entidade. Nestas circunstancias, todos os clientes da Sol Seguros, S.A serdo
classificados como sendo de:

e Risco baixo: se as entidades, fontes de riqueza ou origem de fundos sao facilmente identificaveis ou
cuja actividade comercial da entidade (pessoa colectiva) tenha uma classificacdo de risco baixo em
conformidade com a legislagao vigente e politica interna da Sol Seguros, S.A;

¢ Risco médio: quando se verifica a existéncia de factores susceptiveis de conduzir ao agravamento
de um risco considerado nao negligencidvel para a Sol Seguros, S.A, tais como a profissao ou
actividade do Cliente, o objecto do negécio da entidade, a inexisténcia de alguns dados
considerados legalmente relevantes;

e Risco alto: para todas aquelas entidades que se enquadrem nos critérios que a Sol Seguros, S.A
definird para considerar a aceitacdo dos clientes como condicionada, sempre que se esteja na
presenca de factores considerados como fortemente potenciadores de agravamento do risco, tais
como, actividades de alto risco, nomeadamente, organizacoes sem fins lucrativos, entidades
sem personalidade juridica, érgaos religiosos ou de culto, fundagées, PPEs, titular de outro
cargo politico ou publico, ou ainda, aquelas que pela sua natureza possam revelar directa ou
indirectamente, um maior risco para a pratica de ilicitos.

A Sol Seguros, S.A assegura a existéncia e conformidade da Matriz de Risco de Compliance, que permitira
a determinacao do nivel de risco do Cliente tanto no momento de estabelecimento da relacao de
negdécio, bem como no decurso da mesma.

9.5 Avaliacao da Eficacia do Sistema de Controlo Interno

Sera feita a monitorizacao, através de avaliagcdes periddicas e independentes, a qualidade, adequacdo e
eficacia da presente Politica, dos seus procedimentos e dos controlos em matéria de prevencao do
BC/FT/PADM.

O Compliance Officer garante a prestacdo, anual e dentro dos prazos regulamentares, de informacao
obrigatdria sobre o Sistema de Prevencao do Branqueamento de Capitais, Financiamento do Terrorismo
e da Proliferacdo de Armas de Destruicdo em Massa, nos termos da legislacdo em vigor em Angola.

10 — PROCEDIMENTOS DE IDENTIFICACAO E DE DILIGENCIA RELATIVA AOS
CLIENTES

10.1 Aceitacao de Clientes
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Serdo criados procedimentos de diligéncia nos termos da Lei n.° 11/24 de 4 de Julho que altera a Lei n.°
5/20, de 27 de Janeiro com o objectivo de garantir o cumprimento do dever de identificacao e diligéncia
de Clientes. Estes procedimentos deverao ser implementados no inicio da relacao de negdcio,
actualizados regularmente e avaliados em linha com o perfil do Tomador de Seguro, Segurado ou
Beneficiario (doravante “Cliente”) e aos seus representantes e beneficiarios efectivos, se aplicavel,
mediante solicitacdo dos seguintes documentos:

Pessoas singulares:

Bilhete de identidade/passaporte (nome completo e assinatura; data de nascimento, filiagcao,
nacionalidade e outras nacionalidades ndo constantes do documento de identificacao); Indicacao
da residéncia permanente ou quaisquer outros contactos considerados como validos pela Sol
Seguros, S.A;

Numero de Identificacdo Fiscal;

Informacao da entidade patronal, se aplicavel;

Cargos publicos que exercam (aplicavel aos Clientes com cargos ou funcdes nos érgaos de
soberania; na Administracao Central; Regional e Local e Estado);

Natureza e montante do rendimento;

Pessoas Colectivas ou Entidades sem personalidade juridica:

Certiddo comercial (denominagao social da pessoa colectiva; o objecto social; finalidade do
negdcio; endereco da sede, nUmero de matricula do registo comercial);

Numero de identificacao fiscal (NIF);

Identidade dos titulares de participacdes no capital e nos direitos de voto da pessoa colectiva de
valor igual ou superior a 20%;

Identidade dos titulares dos 6érgaos de gestdao da pessoa colectiva;

Identidade dos representantes da pessoa colectiva e respectivo mandato,

Identificacdo do beneficidrio efectivo, para além dos documentos acima elencados, podera ser
exigida:

Documento autenticado que confirme a identidade do beneficidrio efectivo;

Cépia do acordo fiducidrio ou acordo de parceria, ou outro documento equivalente;

Acta da assembleia-geral constituinte assim como a acta de alteracao a estrutura accionista ou de
sécios;

Outra informacao considerada relevante.

Adicionalmente, no acto da subscricao da Apdlice efectuar-se-a:

A avaliacao do grau derisco de BC/FT/PADM do Cliente;

A actualizacdo regular da informacao do Cliente, tendo em consideracdo o respectivo nivel de
risco de BC/FT/PADM;

A monitorizacdo continua da actividade do Cliente, tendo também em consideracao o
respectivo nivel de risco de BC/FT/PADM.
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A Sol Seguros, S.A tem a obrigacao de proceder a verificacdo da identidade dos seus Clientes
previamente ao inicio da relacdo de negdcio. Contudo, a conclusao da verificacdo da identidade pode
ser postergada para momento posterior ao inicio da relacao de negdcio, devendo, entretanto, ser
concluida nos 15 dias subsequente, sempre que se verifique 0s seguintes pressupostos:

a) Orrisco de BC/FT/PADM seja reduzido;
b) O contrario ndo resulte de uma lei ou regulamento especial aplicavel ao sector segurador;
c) Seja essencial para nao interromper o curso normal do negdcio, nas seguintes circunstancias:

e Transac¢Oes sem a presenca fisica do Cliente;
o No estabelecimento da relacdao de negécio com o Cliente relativamente a identificacdo e
verificacdo da identidade do beneficiario da apélice.

10.2 Identificagcao dos Beneficiarios da Apdlice do Seguro de Vida

Para além dos documentos acima estabelecido, no acto de subscricao da Apdlice do seguro de vida, a
Sol Seguros, antes do pagamento do prémio, levara a cabo as seguintes medidas de diligéncia relativa
aos beneficidrios de respectivas apélices:

o Beneficidrios (pessoas singulares/colectivas, ou ainda entidades sem personalidade juridica)
serao identificados pelo nome, denominacdo e outros elementos identificativos;

o Se os beneficidrios forem identificados por classe, caracteristicas ou outro meio que ndo seja o
nome, dever-se-a obter informacdes suficientes que permitam conhecer e identificar os
beneficiarios finais no momento da execucao da apdlice.

Sempre que o beneficidrio de apdlice de seguro de vida seja uma PPE, a SOL Seguros, S.A devera para
além da obrigacao de diligéncia prevista na presente Politica e na legislacao em vigor:

¢ Informar o Orgédo de Gestdo antes do pagamento do prémio; e
e Executar medidas de diligéncia reforcada em relacdo 4 toda relacdo de negécio estabelecida
com o Segurado;

10.3 Diligéncia Simplificada

Adiligénciasimplificada permite a dispensa dos procedimentos de recolha deinformacdo detalhada sobre
as seguintes tipologias de clientes, cujo risco de BC/FT/PADM é reduzido:

e Estado ou uma pessoa colectiva de direito publico, de qualquer natureza, integrada na
administracdo central ou local;

e Autoridades e Organismo Publico sujeito a praticas contabilisticas transparentes e objecto de
fiscalizacao;

e Pessoas singulares que nao se enquadrem no conceito de PPE e que realizem transac¢es em
nome e por conta prépria.

10.4 Diligéncia Reforcada
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A diligéncia reforcada consiste no desenvolvimento de procedimentos aprofundados, nos termos da
legislacao em vigor, com o objectivo de obter uma informacdo mais completa sobre um determinado
Cliente, tendo em conta o seu perfil de risco, cujo nivel de risco de BC/FT/PADM é considerado alto.

Estas medidas adicionais poderao consistir na solicitacao ao Cliente da seguinte informacao adicional:

a) Natureza e detalhes do negdcio, da ocupacao ou do emprego;

b) Registo de mudancas de domicilio;

¢) Origem e destino dos fundos a serem usados na relacdo de negdcio;

d) Origem dos rendimentos iniciais e continuos;

e) Histérico do cliente;

f)  Asvdrias relagOes entre signatdrios e os respectivos beneficidrios efectivos.

Em func¢ao da informacao prestada pelo Cliente e do resultado da avaliacdo de risco, a Sol Seguros, S.A
podera solicitar também comprovativo de origem de fundos, o relatério e contas da entidade e outros
documentos complementares.

10.5 Relacao com Entidades Internacionais

A Sol Seguros, S.A ira definir, implementar e controlar medidas de diligéncia especificas e apropriadas
para a identificacdo e mitigacao de riscos de BC/FT/PADM que ocorram através de relacdes de negécio
com entidades transfronteiricas, nomeadamente:

a) Entender a natureza da actividade da entidade correspondente;

b) Identificacdo do pais de origem da entidade correspondente e verificacao do risco do pais,
nomeadamente embargos ou sancdes impostas por Organizacdes Internacionais, niveis de
criminalidade e corrupcao, legislacao no ambito de BC/FT/PADM,;

c) \Verificacdo das politicas internas da Entidade relativamente as normas internacionais de
BC/FT/PADM e da implementacgao efectiva de processos;

d) Verificacdo da qualidade da supervisao a que esta submetida a entidade internacional;

e) Verificar a reputacdo da Entidade no mercado, através da analise de informacdo divulgada por
meios de comunicacao;

f)  Solicitar um documento valido e iddneo que comprove a localizac¢ao fisica da sede Entidade.

10.6 Operacoes Efectuadas Sem a Presenca Fisica do Cliente

Todas as operacdes realizadas pela Sol Seguros, S.A sem a presenca fisica do Cliente observar-se-a os
procedimentos de identificacao e diligéncia reforcada, bem como os de monitorizacao continua, no
estabelecimento e durante a relacao de negécio, como acontece com o Cliente presente fisicamente.

10.7 Relacao de Negécio com os Mediadores de Seguros

No acto de execucdo de diligéncias reforcada, sempre que for solicitada, os mediadores de seguros
deverao disponibilizar a Sol Seguros, S.A toda a documentagdo necessdria, bem como qualquer outra
documentacao tida por relevante.
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Para as relagdes de negécio estabelecidas por intermédio de um mediador de seguros, a Sol Seguros, S.A
adoptara as seguintes medidas:

a) Implementacdao de um sistema do controlo interno e avaliacao do risco em sede BC/FT/PADM,
para controlo efectivo da actividade dos mediadores;

b) Monitorar as transac¢Oes realizadas através dos mediadores de seguros e outros canais de
distribuicao;

c¢) Formar e sensibilizar os mediadores, relativamente as suas obrigacdes e responsabilidades em
sede de prevencao de BC/FT/PADM;

d) Testar a eficacia das politicas e procedimentos de prevencao de BC/FT/PADM implementados
pelos mediadores.

10.8 Dever de Recusa

a) De acordo com a legislacao em vigor, o dever de recusa serd exercido sempre que:

e O cliente, seu representante ou beneficiario efectivo, quando solicitado, se recuse a
fornecer os elementos necessarios no ambito do cumprimento dos deveres de
identificacao e diligéncia; ou,

e Aavaliagao do risco do cliente ou da transac¢ao assim o exigir.

b) Para efeito do disposto no nimero anterior, logo que tomada a decisdo de por termo a relagao de
negdcio, a Sol Seguros, S.A devera:

e Inibir qualquer movimentacdo de fundos ou outros bens associados a relacdo de negécio,
incluindo através de quaisquer meios de comunicacgao a distancia;

e Entrar em contacto com o cliente, no prazo maximo de 30 dias, para que este indique a
conta para a qual devem ser restituidos os fundos ou compareca pessoalmente para a
efectivacdo da restituicao do montante em causa;

e (Conservar os fundos ou outros bens, mantendo os mesmos indisponiveis até que a sua
restituicao seja possivel.

¢) Caso o Cliente, no contacto com a Sol Seguros, S.A, entregue os elementos cuja falta determinou a
decisao de por termo a relacdo de negécio, e nao se verificando qualquer suspeita, podera a Sol
Seguros, S.A proceder ao restabelecimento da relacdo, efectuando todos os procedimentos de
identificacdo e diligéncia legalmente devidos.

10.9 Dever de Abstencao

a) SeaSolSeguros, S.A tiver fundada suspeita de que determinada operacao possa estar relacionada
com a pratica de crime de BC/FT/PADM deve abster-se de a realizar e comunicar imediatamente a
UIF - Unidade de Informacao Financeira e solicitar a confirmacao da suspensao da operacao;

b) O dever de abstencdo de realizagdo da operagao nao se aplica, quando o seu exercicio seja
susceptivel de prejudicar a prevengao ou a futura proliferacao de armas de destruicdo em massa.
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Nestas situagdes, a Sol Seguros, S.A deverd realizar a operagao e fornecer toda a informacao sobre
amesma a UIF.

10.10 Dever de Conservacao

a) A Sol Seguros, S.A conservara todos os registos das operacdes ou da relacao de negdcio por um
periodo minimo de 10 (dez) anos, contados a partir do momento em que é efectuada a operagao
ou apds o fim da relacdo de negdcio. Os registos deverao incluir, no minimo, o seguinte:

Vi.

Documentacao comprovativa da informacao basica da pessoa colectiva ou entidade,
sem personalidade juridica, que opere em territério nacional, bem como informacao
relativa a identificacdo dos respectivos beneficiarios efectivos;

Cépias dos documentos comprovativos do cumprimento da obrigacao de identificacdo
e de diligéncia realizada pela Sol Seguros, S.A, incluindo mediadores de seguros;

Registo de operacdes de seguros e de resseguro, que sejam suficientes para permitir a
reconstituicao de cada operacao, de modo a fornecer, se necessario, provas no ambito
de um processo criminal;

Cépia de toda a correspondéncia comercial trocada com o cliente;
Cépia das comunicacdes efectuadas a UIF e outras autoridades competentes;

Registos dos resultados de investigacdes internas, assim como registo da
fundamentacao da decisdo de nao comunicacdo a UIF e outras autoridades
competentes pelo COF.

b) A Sol Seguros, S.A devera garantir que todos os registos relativos as operacdes e aos Clientes
estejam disponiveis atempadamente, para que as autoridades competentes, de acordo com a
legislacao aplicavel, os possam consultar caso os registos serao conservados através dos
documentos originais na forma fisica e/ou através de qualquer outro processo tecnolégico em
vigor na Sol Seguros, S.A;

c) Os registos serdo conservados através dos documentos originais na forma fisica e/ou através de
qualquer outro processo tecnolégico em vigor na SOL Seguros, S.A.

11 — ORGANIZAGAO, CONTROLO E COMUNICACAO

11.1 Organizacao Interna

O modelo organico e funcional do Compliance implementado na Sol Seguros, S.A. permite que:

e Os Colaboradores tenham conhecimento das respectivas responsabilidades e recebam
informacgao necessaria para identificar, gerir e controlar os riscos de BC/FT/PADM.

e Os riscos de BC/FT sejam monitorizados e avaliados periodicamente pelo COF e pelos Orgéos
de gestao;

e A adequacao e eficiéncia do sistema de controlo interno relativamente aos riscos de
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BC/FT/PADM.

11.2 Orgao de Gestao

a) Compete ao Orgéo de Gestdo definir, formalizar, implementar e periodicamente rever as politicas e
processos relacionados com a gestao do risco de Compliance, prevencao de conflitos de interesses e,
prevencdo e deteccao de operagdes suspeitas de actividades criminosas ou situacdes de fraude;

b) Analisar e debater os relatérios produzidos pelas fungées-chave do sistema de controlo interno. Nesta
medida, compete ao Orgéo de Gestao:

i.  Aprovar as politicas e os procedimentos e controlos internos proporcionais ao risco de
BC/FT/PADM;

ii. Ter conhecimento adequado dos riscos de BC/FT/PADM, bem como dos processos
utilizados para identificar, avaliar, acompanhar e controlar esses riscos;

iii. Assegurar que a sua estrutura organizacional permite, a todo o tempo, a adequada
execucao das politicas e dos procedimentos e controlos internos, prevenindo conflitos de
interesses e, sempre que necessario, promovendo a separacao de fun¢des no seio da
organizacao;

iv.  Promover na organizacao, uma cultura de prevencao do BC/FT/PADM que abranja todos os
colaboradores da Sol Seguros, S.A cujas funcdes sejam relevantes neste ambito, sustentada
em elevados padrdes de ética e de integridade e, sempre que necessario, na definicao e
aprovacao de cdédigos de conduta apropriados;

v.  Procederaindicacao do COF;

vi.  Acompanhar a actividade dos demais membros da direc¢dao de topo, na medida em que
estes tutelem areas de negdcio que estejam ou possam vir a estar expostas a riscos de
BC/FT/PADM;

vii.  Acompanhar e avaliar periodicamente a eficdcia das politicas e dos procedimentos e

controlos internos em vigor na Sol Seguros, S.A, assegurando a execuc¢dao das medidas
adequadas a correccao das deficiéncias detectadas nos mesmos.

¢) Outros deveres do Orgdo de Gestao, garantir que o COF:

i.  Exerce as suas funcdes de modo independente, permanente, efectivo e com autonomia
deciséria necesséria a tal exercicio;

ii. Dispoe da idoneidade, da qualificacdo profissional e da disponibilidade adequadas ao
exercicio da funcao, sendo os resultados dessa avaliacao disponibilizados as autoridades
competentes, sempre que solicitados;

iii. Dispbe de meios e recursos técnicos, materiais e humanos adequados, incluindo os
colaboradores necessarios ao bom desempenho da funcao;

iv.  Tem acesso irrestrito e atempado a toda a informacao interna relevante para o exercicio da
funcdo, em particular a informacao referente a execucdao do dever de identificacdo e
diligéncia e aos registos das opera¢des efectuadas;

v. Nao se encontra sujeita a potenciais conflitos funcionais, em especial quando nao se
verifique a segregacao das suas funcoes.

d) O 6rgao de gestdo deve abster-se de qualquer interferéncia no exercicio do dever de comunicacao,
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sempre que se conclua a existéncia de potenciais suspeitas.

11.3 Func¢oes do Compliance Officer

Devem ser garantidas ao COF condi¢des de independéncia, autoridade e acesso as demais Unidades
Organicas da Sol Seguros, S.A, dispondo dos recursos necessarios ao desempenho das suas
responsabilidades.

O Compliance é responsavel pela elaboragao da presente Politica e implementacao do Programa de
Compliance face BC/FT/PADM, bem como pela monitorizagao do seu cumprimento interno, garantido
gue os procedimentos e sistemas adoptados para o efeito sao eficazes e respondem as obrigacoes legais
em vigor.

E responsabilidade do COF analisar as situacdes potencialmente suspeitas, bem como reporta-las, tanto
internamente como as entidades governamentais competentes. Adicionalmente, o COF terd como
responsabilidade e definicdo e criacdo da matriz de risco de Compliance, bem como a producdo de
relatérios a remeter a entidade de supervisao.

Assim, compete ao COF:

a) Disponibilizar a presente Politica aos Colaboradores da Sol Seguros, S.A e aos mediadores de
seguros com que trabalhe e demais canais de distribuicao;

b) Monitorizar os procedimentos adoptados pelos responsdveis das areas funcionais em matéria de
BC/FT/PADM,;

¢) Coordenar o controlo prévio e a posteriori de clientes e operacdes de acordo com a afericao de
risco aprovada;

d) Dinamizar o processo de reporte de operacdes suspeitas a UIF;

e) Participar na definicdo, acompanhamento e avaliacdo da politica de formacao interna;

f) Assegurar a centralizacdo de toda a informacao relevante que provenha das areas de negécio;

g) Definir, propor e coordenar o processo de reporte de informacao aos érgaos sociais da Sol Seguros,
S.A sobre operagdes suspeitas e sobre a actividade por si;

h) Criacao e implementacao dos procedimentos sobre:

e Prevencao do branqueamento de capitais, financiamento do terrorismo e da proliferacdao de
armas de destruicdo em massa;

e Sancodes aos colaboradores;

e Aceitacao e recusa de clientes;

¢ Diligéncia, incluindo diligéncia reforcada;

e Mecanismos de reporte de operagdes suspeitas;

e Mitigacao de riscos associados aos clientes e aos seus produtos.

11.4 Responsaveis das Unidades Organicas
Compete aos responsaveis por cada uma das Unidades Organicas da SEGURADORA:

o Controlar e verificar o grau de cumprimento dos procedimentos de prevencao e controlo na



SOL Politica

Seguros Combate ao BC/ FT / PADM

sua unidade funcional, mantendo informado o COF das ocorréncias que vierem a ser
verificadas;

o Conhecer e acompanhar as ocorréncias ligadas ao BC/FT/PADM verificadas na sua unidade
funcional, mantendo informado o COF;

e Com o objectivo de detectar e impedir a realizacao de operacdes suspeitas, sugerir e
implementar, em colaboracao com o COF, os procedimentos de controlo adicionais e as
medidas cautelares que considerem necessarias, com base nas especificidades da sua unidade
funcional.

11.5 Gabinete de Auditoria e Controlo Interno (GAI)

O GAI é responsavel por monitorizar e testar regularmente o desenho, eficacia e efectividade da matriz
do risco de Compliance da Sol Seguros, S.A;

e Monitorizar a actuacao das Unidades Organicas e do COF;
e Realizar testes de desenho e de efectividade aos controlos no ambito da presente Politica.

Para tal o Orgdo de Gestdo da Sol Seguros, S.A. devera:

e Avaliar continuamente a aplicabilidade dos procedimentos em vigor;

e Definir e monitorizar os principais riscos e respectivos indicadores associados ao BC/FT/PADM;
e Garantir uma estratégia de formacao eficaz;

e Efectuar periodicamente testes de eficacia sobre os procedimentos e sistemas adoptados.

Adicionalmente, e com o objectivo de obter uma visao mais profunda e independente sobre a
efectividade e eficiéncia da Politica, deve também promover regularmente auditorias externas
especializadas sobre estas matérias.

11.6 Dever dos Colaboradores da SOL Seguros, S.A

Os Colaboradores da Sol Seguros, S.A assumem um papel relevante no que diz respeito a Politica. Nesta
medida, todos os Colaboradores sao responsdaveis por garantir que cumprem com as disposicdes aqui
previstas. Na realiza¢ao das suas funcdes diarias, os colaboradores devem:

e Permanecer vigilantes a possibilidade de ocorréncia de situagcdes de BC/FT/PADM;

e Reportar imediatamente ao COF todas as suspeitas de BC/FT/PADM;

e Cumprir com todos os procedimentos relativos a identificacdo dos clientes, abertura e
manutencao de contas, monitorizacao de contas, manutencao e registo da documentacao, e
colaboracdo na presta¢ao de informacdo ao COF;

e Assegurar que os clientes nao sejam alertados sobre quaisquer reportes as autoridades sobre
as respectivas transaccdes.

Os Colaboradores sao também responsaveis por completar todas as formacdes de BC/FT/PADM que Ihes
forem atribuidas, e subsequentemente aplicar diligentemente os conhecimentos adquiridos nessas
formacodes, de acordo com as respectivas funcdes/responsabilidades.
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11.7 Dever de Comunicacao de Operagoes Suspeitas

a)

O COF deveinformarimediatamente a UIF sobre quaisquer suspeitas de operacdes em curso,
realizadas ou tentadas, relacionadas com:

i. A pratica do crime de branqueamento de capitais e de financiamento do terrorismo e da
proliferacao de armas de destruicdo em massa ou de qualquer outro crime;

ii.  Todasastransaccoes realizadas em numerdrio de valor igual ou superior ao equivalente em
moeda nacional a USD 15 000,00 (quinze mil Délares dos Estados Unidos da América);

A Sol Seguros, S.A. criara canais especificos, independentes e confidenciais que internamente
assegurem, de forma adequada, a recepc¢ao, o tratamento e o arquivo das comunicacdes de
irregularidades relacionadas com eventuais violacdes a presente Politica e a Lei n.° 05/20, de 27 de
Janeiro;

O COF garantira a confidencialidade das comunicacdes recebidas e a proteccdo dos dados pessoais
do denunciante e do suspeito da pratica da infraccao e outras pessoas relacionadas;

As comunica¢des efectuadas ao abrigo do presente artigo, bem como os relatérios a que elas déem
lugar, sao conservados nos termos previstos na presente Politica e na Lei n.°05/20, de 27 de Janeiro;
A Sol Seguros, S.A abstém-se de quaisquer ameacas ou actos hostis e, em particular, de quaisquer
praticas laborais desfavoraveis ou discriminatérias contra quem efectue comunicac¢des ao abrigo
da presente Politica, ndao podendo tais comunicacdes, por si sé, servir de fundamento a promocao
pela entidade obrigada de qualquer procedimento disciplinar, civil ou criminal relativamente ao
autor da comunicacdo, excepto se as mesmas forem deliberadas e manifestamente infundadas;

E vedado aos Colaboradores ou prestadores de servico, seja a titulo permanente, temporario ou
ocasional, darem conhecimento aos seus clientes, representantes, beneficiario efectivo ou a
terceiros, de que a transaccao é considerada como reveladora de indicios da pratica do
BC/FT/PADM e que, em consequéncia, foi comunicada a Unidade de Informacdo Financeira e
demais autoridades competentes.

11.8 Implementacao de Medidas Restritivas

A Sol Seguros, S.A. adoptara os meios e 0s mecanismos necessarios, em linha com a pratica adoptada a
nivel internacional e assegurar o cumprimento das obrigacdes previstas na Lei n.° 19/17, de 12 de
Dezembro sobre Prevencao e Combate do Terrorismo e na Lei n.° 01/12, de 12 de Janeiro sobre a
Designacao e Execucao dos Actos Juridicos Internacionais. Nesta medida, esta impedida de disponibilizar
bens, operac¢des, recursos econdmicos ou outros servicos conexos, directa ou indirectamente, em
beneficio de:

a) Pessoas, grupos e entidades designadas pelo Comité de Sancdes das Nacdes Unidas, conforme
aResolucao do Conselho de Seguranca das Nacdes Unidas n.° 1267, mediante a lista actualizada
pelo referido Comité de Sancoes;

b) Estados, pessoas, grupos e entidades designadas, em cumprimento de outros actos sobre a
Designacdo e Execucao de Actos Juridicos Internacionais, quando aplicavel.
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E responsabilidade da Sol Seguros, S.A. criar mecanismos permanentes, rapidos e seguros, que garantam
uma execucao imediata, plena e eficaz das medidas restritivas adoptadas pelo Conselho de Seguranca
das Nacdes Unidas ou outras entidades, e permitam, pelo menos:

a) A deteccao de quaisquer pessoas ou entidades identificadas em medidas restritivas;

b) O bloqueio ou a suspensao da realizacao de operacdes ou conjunto de operacdes, quando a
entidade sujeita deva abster-se do cumprimento de obrigagdes com elas relacionadas
decorrentes de san¢des financeiras;

¢) Comunicar imediatamente a autoridade competente, quaisquer operag¢des suspensas ou
outras acgdes tomadas de acordo com as medidas restritivas.

A SEGURADORA efectuara e/ou criard mecanismos para monitorar, através de avaliacbes periddicas e
independentes, o correcto funcionamento dos meios e mecanismos implementados, destinados a
assegurar o cumprimento das medidas restritivas.

Cabe ao responsavel da area de Compliance:

e Garantir o conhecimento imediato e pleno e a actualizagao permanente das listas de pessoas e
entidades emitidas ou actualizadas ao abrigo das medidas restritivas;

e Acompanhar, em permanéncia, a adequacao, a suficiéncia e a actualidade dos meios e
mecanismos destinados a assegurar o cumprimento das medidas restritivas.

Sempre que a SEGURADORA decida ndo proceder a execucao das medidas restritivas, fara constar no
documento e/ou outro meio que fique registo escrito:

e Osfundamentos da decisao de nao execucao;

e Areferéncia a quaisquer eventuais contactos informais que, no processo de tomada de decisao,
tenham sido estabelecidos com as autoridades nacionais competentes, com indicacdo das
respectivas datas e meios de comunicacao utilizados.

12 - OBRIGACAO DE SELECCAO, FORMACAO E IDENTIFICACAO DE
COLABORADORES

12.1 Seleccao de Colaboradores

A Direccdo do Capital Humano da SEGURADORA efectuard uma avaliacdo fundamentada da
confiabilidade e credibilidade de colaboradores que pretenda indicar para funcbes de maior
sensibilidade e risco na realizacao integral da sua actividade, bem como da sua integridade.

A Sol Seguros, S.A tem o dever de avaliar a confiabilidade e credibilidade dos prestadores de servicos que
contrata para realizacao de servicos sensiveis a sua integridade e actividade.

12.2 Formacao aos Colaboradores

O COF deve definir e implementar politicas e ac¢des formativas periddicas adequadas para os seus
colaboradores que desempenhem func¢des relevantes para efeitos da prevencdo e combate do
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BC/FT/PADM, em particular para os gestores, colaboradores do front office, colaboradores com fun¢des
de Compliance, auditoria, gestao de risco e gestao comercial, bem como para os colaboradores recém-
admitidos.

As accdes formativas terdao como foco assegurar um conhecimento efectivo, pleno, permanente e
actualizado sobre:

a) O quadro normativo aplicavel em matéria de prevencao do BC/FT/PADM;

b) As politicas e os procedimentos e controlos em matéria de prevencao do BC/FT/PADM
definidos e implementados na Sol Seguros, S.A, incluindo os procedimentos de identificacao e
diligéncia;

¢) Identificacdo e comunicacdo de operagdes suspeitas ao Compliance Officer e/ou as
autoridades competentes;

d) Comunicacao deirregularidades de acordo com a regulamentacdo vigente;

e) As orientacdes, recomendacdes e informacdes emitidas pelas autoridades de aplicacdo da Lei,
autoridades de supervisao ou associacoes representativas do sector;

f) Os riscos, tipologias e métodos associados a fundos ou outros bens provenientes ou
relacionados com a pratica de actividades criminosas ou com o financiamento do terrorismo e
da proliferacao de armas de destruicao em massa;

g) As vulnerabilidades das areas de negdcio desenvolvidas, bem como dos produtos, servicos e
operacdes disponibilizados pela entidade, assim como dos canais de distribuicao desses
produtos e servicos e dos meios de comunicagao utilizados com os clientes;

h) Os riscos reputacionais, legais e prudenciais e as consequéncias de natureza transgressional
decorrentes da inobservancia das obrigacdes preventivas do branqueamento de capitais,
financiamento do terrorismo e da proliferacdo de armas de destruicdo em massa;

i) As responsabilidades profissionais especificas em matéria de prevencao do BC/FT/PADM, em
especial, as politicas e os procedimentos e controlos associados ao cumprimento das obrigacdes
preventivas.

Os registos comprovativos dos conteddos ministrados e da participacao nas referidas formagdes devem
ser conservados por um periodo de 5 anos.

12.3 Obrigacao de Identificacao de Colaboradores

Os Colaboradores que tém a responsabilidade de proceder a execucao das obrigacdes de identificacao
e diligéncia, nomeadamente a recolha, registo e verificacdo dos meios e elementos comprovativos
apresentados, devem fazer constar aqueles actos nos registos internos de suporte, mencionando
claramente a sua identificacdo e a data em que os praticam.

12.4 Dever de Sigilo

Os membros dos respectivos érgdos sociais, ou que exercam funcdes de Direccao, de geréncia ou de
lideranca, os seus colaboradores, os mandatarios e outras pessoas que lhes prestem servico a titulo
permanente, tempordrio ou ocasional a Sol Seguros, S.A, nao podem revelar ao Cliente ou a terceiros,
que transmitiram as comunica¢des legalmente devidas ou que se encontra em curso uma investigagao
criminal.
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12.5 Revisao das Politicas e Processos

A Politica devera ser revista numa base anual ou sempre que necessario, de forma a garantir a respectiva
actualizacao face a eventuais alteragdes legais e/ou regulamentares e as evolu¢des do negécio da Sol
Seguros, S.A.

A Sol Seguros, S.A criard processo e adoptard um sistema de gestao de risco BC/FT/PADM que seja
eficiente, tanto em relagcdo a novos Clientes como a Clientes ja existentes, de modo a garantir a eficacia
das medidas para a sua mitigagao.

13 — CONSERVACAO DE DOCUMENTOS

A Sol Seguros, S.A garante a conservacao dos documentos, por um periodo minimo de 10 anos a partir
do momento em que for efectuada a transaccao ou apés o fim da relacao de negécio, garantindo o
seu facil acesso. Os documentos a conservar sao os seguintes:

e (épia dos documentos ou outros suportes tecnolégicos comprovativos de identificacao e de toda a
correspondéncia comercial trocada com os clientes;

e Originais ou coépias com idéntica forca probatéria dos documentos comprovativos das
operagdes/transac¢des, que sejam suficientes para reconstituir cada operacao;

e Originais ou cdpias com idéntica forca probatdria dos documentos comprovativos das informacoes
obtidas ao abrigo dos deveres especiais de diligéncia;

o (opia das comunicagdes efectuadas a UIF e as autoridades competentes.

A Sol Seguros, S.A devera estabelecer procedimentos, sistemas e controlos documentados de modo a
assegurar a conservagao e acesso apropriado dos documentos acima listados. Todos os documentos
deverao ser legiveis, auditaveis e recuperaveis.

14 — IMPLEMENTACAO DA POLITICA

Nos termos e para os efeitos decorrentes da presente Politica, designadamente no que respeita aos
poderes e responsabilidades que nela estdo previstos, o Compliance Office da Sol Seguros, S.A. garante
a responsabilidade e os poderes suficientes para em coordenacao com os demais Orgaos de Estrutura da
SEGURADORA garantir a implementacao da presente Politica.

15 — MEDIDAS A TOMAR EM CASO DE INCUMPRIMENTO

A inobservancia dos requisitos presentes nesta Politica pode expor a Sol Seguros, S.A a prejuizos
significativos de natureza regulamentar, bem como de reputacao, incluindo multas, suspensao coerciva
de autorizag¢dao para subscricao de novas apdlices ou revogacao da autorizacao da SEGURADORA.
Consequentemente, os casos de inobservancia das normas definidas pela presente Politica deverao ser
imediatamente comunicados ao COF, podendo resultar numa accdo disciplinar contra as partes
envolvidas, podendo conduzir ao despedimento.

16— REGIME TRANSGRESSIONAL
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Em conformidade com a legislacao em vigor, a Sol Seguros, S.A, bem como os respectivos colaboradores
podem ser responsabilizados pelas infraccoes ao estabelecido no presente documento.

Neste contexto, os artigos 66.° e seguintes da Lei n.° 05/20, de 27 de Janeiro e da Lei n.° 11/24 de 4 de
Julho que altera a Lei n.° 5/20, de 27 de Janeiro prevé as contra-ordenag¢des puniveis com coimas e/ou
sancdes acessorias, a aplicar consoante a gravidade e intervenientes dessas situacoes, tais como:

e (Coimas;

e Adverténcia ou interdicdo do exercicio da profissdo ou da actividade a que a transgressao
respeita;

e Punicao com pena de multa ou de prisao até trés anos para quem, ainda que com mera
negligéncia, revelar ou favorecer a descoberta da identidade de quem forneceu informacdes a
UIF.

17 — APROVACAO E REVISAO DA POLITICA

A aprovacao da Politica, bem como de eventuais actualizagdes subsequentes é da responsabilidade do
Orgéo de Gestao.

18- ENTRADA EM VIGOR

A presente Politica entra em vigor na data da sua publicacdo.

19- HISTORICO DE REVISAO E ALTERACAO

A Presente Politica serd objecto de revisao sempre que se julgar necessario. Quaisquer alteragdes que se
afigurem adequadas a melhoria da mesma, deverao ser propostas pelo Compliance e submetidas a
aprovacao do Orgao competente.



