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1. OBJECTO E ENQUADRAMENTO LEGAL E REGULAMENTAR

O presente Regulamento estabelece as regras aplicaveis ao acesso e a utilizacao do website institucional
da Sol Seguros, S.A., publicamente apresentadas sob a designagao «Termos e Condic¢des de Utilizacao do
Website».

O documento visa assegurar uma utilizacao licita, segura, transparente e adequada do website, bem
como definir os direitos, deveres e responsabilidades da Sol Seguros e dos respectivos utilizadores.

O presente Regulamento enquadra-se, na matéria aplicavel, nos seguintes diplomas e instrumentos:

o Leine18/22, de 24 de Agosto — Lei da Actividade Seguradora e Resseguradora;

e Lein.°15/03, de 22 de Julho — Lei de Defesa do Consumidor;

e Lein°22/11,de 17 de Junho — Lei da Proteccao de Dados Pessoais;

e Lein°23/11,de 20 de Junho — Lei das Comunicag¢des Electréonicas e dos Servicos da Sociedade
da Informacao;

e Normas Regulamentares n.° 3/25 e n.° 4/25, de 7 de Mar¢o, da Agéncia Angolana de Regulagao
e Supervisao de Seguros, nas matérias aplicaveis;

e  Demais legislacdo, regulamentacao e orientacdes emitidas pelas autoridades competentes

2. AMBITO DE APLICACAO

O presente Regulamento aplica-se a todas as pessoas singulares ou colectivas que acedam, naveguem
ou utilizem o website https://solseguros.ao/ e todos subdominios, incluindo os respectivos formularios,
documentos, conteldos, areas publicas e funcionalidades que venham a ser disponibilizadas.

Aplica-se igualmente aos colaboradores, prestadores de servicos e terceiros que participem na gestao,
manutencao, publicacdo de conteldos ou suporte do website, sem prejuizo das normas internas
especificas que lhes sejam aplicaveis.

3. PRINCIPIOS ORIENTADORES

A gestao e utilizacao do website observam os seguintes principios:

e Legalidade e conformidade com a legislacdo e regulamentacéo aplicaveis;

e (lareza, verdade, transparéncia e actualidade da informacdo disponibilizada;

e Proteccao dos direitos dos tomadores de seguros, segurados, beneficiarios, terceiros lesados e
demais utilizadores;

e Seguranca, confidencialidade, integridade e disponibilidade da informacdao e dos servicos
digitais;

e  Utilizagao responsavel, proporcional e de boa-fé dos recursos tecnolégicos;

e Respeito pela propriedade intelectual, privacidade e direitos de terceiros.

4. ACESSO E ACEITACAO DOS TERMOS

O acesso ao website é, em regra, livre e ndo exige registo, sem prejuizo de funcionalidades que possam
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depender de autenticacao, identificacao ou aceitacdo de condicdes especificas.

Ao aceder, navegar, descarregar documentos ou utilizar formularios, o utilizador declara que leu,
compreendeu e aceita os presentes Termos e Condigdes. Caso nao concorde com o seu conteldo, deve
cessar a utilizacdo do website.

A aceitacao destes Termos ndo substitui a aceitacdo das condicdes contratuais, pré-contratuais ou
particulares aplicaveis a produtos e servigos de seguros.

5. OBJECTO E NATUREZA DO WEBSITE

O website tem natureza institucional e informativa. Destina-se a apresentar a Sol Seguros, divulgar
produtos e servicos, disponibilizar documentos, contactos e canais de atendimento, receber pedidos de
informacao, cotacdes, reclamacdes, candidaturas e outras comunicacoes.

A Sol Seguros pode introduzir, alterar, suspender ou remover contelddos e funcionalidades, desde que
respeite as obrigagdes legais, requlamentares e contratuais aplicaveis.

6. INFORMACAO SOBRE PRODUTOS, SERVICOS E CONTRATAGCAO

A informacdo publicada sobre produtos e servigos de seguros é geral e nao substitui a proposta, a
informacao pré-contratual, as condi¢cdes gerais, especiais e particulares, a apdlice, a nota de cobertura, o
certificado, as exclusoes, os limites, as franquias e os demais documentos aplicaveis ao contrato.

A descricdo de produtos, exemplos, beneficios, valores ou simulacdes nao constitui, por si s6, proposta
contratual, garantia de aceitacao do risco, emissao de apdlice, cobertura ou aconselhamento individual.

A utilizacdo de formularios de contacto, pedido de informacdo ou cotacdo nao determina
automaticamente a celebracao de contrato. O contrato apenas se considera celebrado apdés o
cumprimento das exigéncias aplicaveis e a confirmacao formal da Sol Seguros.

Em caso de divergéncia entre o website e a documentagdo contratual validamente emitida, prevalecem
os documentos contratuais, sem prejuizo dos direitos imperativos do cliente.

7. FORMULARIOS, PEDIDOS E DOCUMENTOS

O utilizador compromete-se a fornecer informacdo verdadeira, exacta, actual e adequada a finalidade do
formulario utilizado.

A Sol Seguros pode solicitar esclarecimentos, documentacao adicional, confirmacao de identidade ou
validagao por canal alternativo antes de dar sequimento a qualquer pedido.

O utilizador deve evitar o envio de palavras-passe, credenciais, dados bancarios completos ou
informacao excessiva em campos de texto livre. Os anexos devem estar relacionados com o pedido e nao
podem conter codigo malicioso, contetdo ilicito ou informacgao de terceiros sem fundamento legitimo.

A submissao electrénica nao dispensa o utilizador de conservar comprovativos nem garante a recepc¢ao
efectiva quando exista falha técnica. Comunicagdes urgentes devem ser efectuadas pelos canais oficiais.

8. DEVERES E RESPONSABILIDADES DO UTILIZADOR
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Ao utilizar o website, o utilizador compromete-se a:

e  Cumprir alei, o presente Regulamento e os direitos da Sol Seguros e de terceiros.

e  Utilizar o website de forma diligente, responsavel, proporcional e de boa-fé.

o Nao se fazer passar por outra pessoa nem utilizar dados de terceiros sem legitimidade.

e Manter os seus equipamentos, programas, contas de correio electrénico e canais de
comunicagdao adequadamente protegidos.

e Verificar a autenticidade dos canais utilizados e comunicar a Sol Seguros qualquer suspeita de
fraude, falsificacao ou utilizacdo indevida da marca.

9. UTILIZACOES PROIBIDAS

E proibida qualquer utilizacao susceptivel de causar dano, perturbacédo, sobrecarga, degradacao ou risco
para o website, para a Sol Seguros ou para terceiros, incluindo:

e Introduzir, transmitir ou tentar executar virus, ransomware, scripts maliciosos, spam ou outros
conteudos ilicitos.

e Contornar mecanismos de autenticacdao ou seguranca, explorar vulnerabilidades ou aceder a
areas reservadas sem autorizacao.

e Recolher dados de forma automatizada, efectuar engenharia reversa, testes de intrusao ou
varrimentos sem autorizacdao formal.

e Utilizar os formularios para fraude, assédio, campanhas abusivas, falsas participacées ou
submissdes massivas.

e Copiar, alterar, vender, sublicenciar ou explorar conteidos do website fora dos limites permitidos
por lei ou sem autorizagao.

10. PROPRIEDADE INTELECTUAL

Os textos, marcas, logétipos, nomes comerciais, fotografias, ilustragdes, videos, documentos, interfaces,
estrutura, cédigo e demais contetdos pertencem a Sol Seguros ou sao utilizados ao abrigo de
autorizacao valida.

A consulta e a descarga de documentos expressamente disponibilizados nao transferem direitos de
propriedade intelectual. Os documentos devem ser mantidos integros, ndo podem ser alterados de
forma enganosa e devem ser utilizados para a finalidade legitima a que se destinam.

A utilizacao da marca Sol Seguros por terceiros depende de autorizacao prévia e deve respeitar a Politica
de Gestao da Marca e Identidade Corporativa e o Manual de Normas Graficas.

11. LIGACOES E CONTEUDOS DE TERCEIROS

O website pode incluir ligacdes para plataformas, documentos ou servicos de terceiros. Essas ligacdes
sdao disponibilizadas por conveniéncia e nao significam aprovacao integral dos respectivos conteudos,
politicas ou praticas.

A Sol Seguros nao controla a disponibilidade, seguranca ou actualizacdo de recursos externos. O
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utilizador deve analisar os termos e politicas do terceiro antes de os utilizar ou de fornecer dados
pessoais.

12. DISPONIBILIDADE, MANUTENCAO E SEGURANCA

A Sol Seguros adopta medidas razodveis para manter o website disponivel, actualizado e seguro.
Contudo, 0 acesso pode ser suspenso ou limitado por manutencao, actualizacao, incidente de seguranca,
falha de fornecedor, indisponibilidade de comunicac¢des, forca maior, ordem de autoridade ou outro
motivo operacional legitimo.

A Sol Seguros ndo garante que o website funcione permanentemente sem interrupcdes ou erros, nem
que seja compativel com todos os equipamentos, sistemas operativos, navegadores ou configuragdes.

Qualquer vulnerabilidade ou incidente identificado deve ser comunicado de forma responsavel a Sol
Seguros, sem exploracdo, divulgacdo publica prematura ou acesso a dados que nao sejam estritamente
necessarios para demonstrar o problema.

13. PROTECCAO DE DADOS PESSOAIS E COOKIES

O tratamento de dados pessoais realizado através do website rege-se pela Politica de Privacidade e
Proteccdao de Dados Pessoais da Sol Seguros, pela legislacdo aplicavel e pelas preferéncias de cookies do
utilizador.

A Politica de Privacidade e o mecanismo de gestao de cookies integram os presentes Termos e devem
estar permanentemente disponiveis no website.

Os pedidos relativos ao exercicio de direitos de titulares de dados devem ser apresentados pelos canais
indicados na Politica de Privacidade.

14. COMUNICACOES ELECTRONICAS

As mensagens enviadas através do website ou por correio electronico podem ndo constituir meio
adequado para participacao urgente de sinistro, cancelamento, alteracdao contratual, instru¢ao de
pagamento ou outra comunicac¢do sujeita a prazo ou validacao formal.

O utilizador deve utilizar o canal especifico indicado para cada servico, conservar comprovativos de
submissao e confirmar a recep¢do quando a natureza ou urgéncia do assunto o exija.

A Sol Seguros nunca solicita a divulgacdo de palavras-passe ou cédigos completos de autenticacao por
correio electrénico ou formulario publico.

15. RECLAMACOES E RESOLUCAO DE QUESTOES

Os pedidos de informacado e reclamacdes podem ser apresentados através dos formuldrios e contactos
oficiais disponibilizados no website, incluindo o Centro de Reclamacoes.

A reclamacao deve conter informacdo suficiente para identificacdo do reclamante, descricdo clara dos
factos, referéncias relevantes e documentacao de suporte adequada.

Sem prejuizo dos mecanismos internos, o utilizador pode recorrer ao Provedor do Cliente, a ARSEG, a
Agéncia de Proteccdo de Dados, aos 6rgaos de defesa do consumidor ou aos tribunais, consoante a
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matéria e nos termos legalmente aplicaveis.

16. RESPONSABILIDADE E LIMITACOES

A Sol Seguros responde pelo cumprimento das obriga¢des que lhe sejam legais, regulamentar ou
contratualmente exigiveis.

Na medida permitida por lei, a Sol Seguros nao responde por danos resultantes exclusivamente do uso
indevido do website, de informacao incorrecta fornecida pelo utilizador, de falhas de redes ou servicos
de terceiros, de software malicioso externo ou de actos ilicitos praticados por terceiros fora do seu
controlo razoavel.

Nada no presente Regulamento exclui ou limita responsabilidade que nao possa ser legalmente excluida,
nem prejudica os direitos imperativos dos tomadores de seguros, segurados, beneficiarios, terceiros
lesados e consumidores.

17. MODELO DE GOVERNAGCAO E RESPONSABILIDADES

A Sol Seguros adopta o seguinte modelo de governacdo para assegurar o cumprimento do presente
Regulamento:

o A Comissdo Executiva aprova o Regulamento e supervisiona a sua aplicacao;

e O Gabinete Juridico e o Gabinete de Compliance asseguram a conformidade legal e
regulamentar e coordenam a revisao do conteddo normativo;

e A Direccdo de Sistemas de Informacao e Organizacao é responsdavel pela implementacao da
presente politica, bem como assegura a disponibilidade, seguranca, manutencdo técnica e
controlo de acessos ao website;

e A Direccao de Projectos, Marketing e Comunicagao assegura a gestao editorial, a consisténcia
institucional e a actualizacao dos conteudos publicos;

e Direccao Técnica, Resseguro e Sinistros validam a exactiddo da informagao respeitantes aos
produtos;

o O Centro de Reclamacdes e as areas de atendimento tratam as comunicacdes recebidas nos
termos aplicaveis.

18. MONITORAMENTO, INCUMPRIMENTO E SUSPENSAO

s

A aplicacdao do presente Regulamento é objecto de monitorizacdao pela Direccao de Sistemas de
Informacdo e Organizacdo, incluindo a verificacdo de conteudos, formularios, ligacdes, registos de
seguranca, disponibilidade e conformidade legal.

O incumprimento por colaboradores ou prestadores de servicos constitui violacdo das normas internas
e pode determinar responsabilidade disciplinar, contratual, civil ou outra legalmente aplicavel.

A Sol Seguros pode bloquear, limitar ou suspender o acesso de utilizadores que violem estes Termos,
comprometam a seguranga, pratiquem fraude, utilizem abusivamente os formularios ou actuem de
modo ilicito, sem prejuizo da comunicagdo as autoridades competentes.
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19. REVISAOQ, DIVULGACAO E ENTRADA EM VIGOR

O presente Regulamento é revisto, pelo menos, anualmente e sempre que ocorram altera¢des legais,
regulamentares, operacionais, tecnolégicas ou funcionais relevantes.

As alteragdes sdo aprovadas pelos 6rgaos competentes, registadas no histérico de versdes e publicadas
no website. A versao actualizada entra em vigor na data de publicacao nela indicada.

O Regulamento é divulgado internamente no repositorio e, externamente, no website sob a designacao
«Termos e Condi¢des de Utilizacao do Website».

20. LEI APLICAVEL E FORO

O presente Regulamento é regido pela legislagao da Republica de Angola.
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