Sol Seguros, S.A. Edificio Sol, Rua Rei Mwana a Mwlaza, S/N, 2 Andar, Municipio de Talatona, Luanda, Angola - Matricula n.c 2891-16 C.R.C. de Luanda - NIF: 5417439010 — Capital Social: Kz 4.822.270.000 - Registo 24/ARSEG/MF/16 - www.arseg.ao

Politica
Comunicacao de
Irregularidades

SOL

Seqguros

Seguro para todos nés



Sol Seguros, S.A. Edificio Sol, Rua Rei Mwana a Mwlaza, S/N, 2 Andar, Municipio de Talatona, Luanda, Angola - Matricula n.c 2891-16 C.R.C. de Luanda - NIF: 5417439010 — Capital Social: Kz 4.822.270.000 - Registo 24/ARSEG/MF/16 - www.arseg.ao

SOL

Seguros

Politica @
Comunicacao de Irregularidades

HISTORICO DE ALTERACOES

Versao

Data de
Aprovacgao

Data de

Publicacio Descricao das Alteracoes

1

20.08.2026

26.08.2026 Versao inicial

Sol Seguros, S.A.

Sede: Edificio Sol, Rua Rei Mwana a Mwlaza, S/N, 2 Andar, Municipio de Talatona, Luanda, Angola. www,solseguros.ao

Telefone: +244 923 120 160 E-Mail: geral@solseguros.ao

Politica de Comunicagao de Irregularidades| 2




Sol Seguros, S.A. Edificio Sol, Rua Rei Mwana a Mwlaza, S/N, 2 Andar, Municipio de Talatona, Luanda, Angola - Matricula n.c 2891-16 C.R.C. de Luanda - NIF: 5417439010 — Capital Social: Kz 4.822.270.000 - Registo 24/ARSEG/MF/16 - www.arseg.ao

SOL Politica @

Seguros Comunicacao de Irregularidades

iNDICE
1 - OBJECTIVO E AMBITO 4
2 - AMBITO E APLICABILIDADE 4
3 - ENQUADRAMENTO LEGAL 4
4 - CONCEITO 6
5- RESPONSABILIDADE 7
6- PRINCIPIOS 9
7- IRREGULARIDADES SUCEPTIVEIS DE COMUNICACAO 10
8- REGIME ESPECIFICO PARA PBCFT/PADM 12
9- COMUNICACAO DE IRREGULARIDADES 12
10- TRATAMENTO DE DENUNCIAS 13
11- ANALISE, INVESTIGACAO E TRATAMENTO DAS COMUNICACOES DE IRREGULARIDADES 13
12- REPORTE 14
13- REGISTO E CONSERVACAO 14
14- INCUMPRIMENTO 15
15- REVISAO E ACTUALIZACAO 15
16- APROVACAO 15

Sol Seguros, S.A.
Sede: Edificio Sol, Rua Rei Mwana a Mwlaza, S/N, 2 Andar, Municipio de Talatona, Luanda, Angola. www,solseguros,ao
Telefone: +244 923 120 160 E-Mail: geral@solseguros.ao

Politica de Comunicagao de Irregularidades| 3



SOL Politica @

Seguros Comunicacao de Irregularidades

1 - OBJECTIVO E AMBITO

O Modelo de Governagao Corporativa da Sol Seguros pauta-se por principios estruturais de conduta e
melhores praticas nacionais e internacionais visando a robustez do seu Sistema de Controlo Interno e por
honrar com os interesses dos accionistas, érgaos sociais, Colaboradores, reguladores/supervisores,
Clientes e publico em geral.

A presente Politica tem como objectivo:

e Estabelecer um sistema para a recepcao, tratamento e arquivo de comunicacao;

e Estabelecer os principios orientadores da Sol Seguro S.A, no ambito da comunicacao de
irregularidades, sua analise e tratamento;

e Definir as responsabilidades e o modelo de governacdo, estabelecendo os principios de
actuacao, orientacoes e directrizes para a identificacao, classificacdo de comunicacao de
irreqularidades;

e Velar pela transparéncia interna e externa;

e Assegurar a proteccao da Sol Seguros S.A, accionistas, Clientes/Fornecedores e seus
Colaboradores contra praticas ilegais que lesem os seus interesses;

e Desencorajar actividades e conduta adversa as melhores praticas comerciais e de conduta que
directa e/ou indirectamente possam impactar os interesses da Sol Seguros S.A, relagdes com os
seus Clientes e fornecedores e, ainda, a dos seus Colaboradores;

e Encorajar e possibilitar aos seus Colaboradores, Clientes e Fornecedores, 0 acesso a um servico
independente e confidencial, permitindo o anonimato do denunciante;

e Garantir, nomeadamente, a confidencialidade das participacdes recebidas e a proteccdo dos
dados pessoais do denunciante e do suspeito da pratica da infraccao, nos termos da Lei do
Regime Geral das Institui¢des Financeiras e Proteccao de Dados Pessoais.

2 - AMBITO E APLICABILIDADE

A presente politica aplica-se a todas as actividades da Sol Seguros envolvendo érgdos estatutarios,
accionistas, colaboradores de qualquer nivel hierarquico, consultores, prestadores de servigos,
fornecedores, parceiros de negdcios e clientes.

As regras e principios estabelecidos na presente politica, sdo de aplicacdo geral e imperativa. O seu
cumprimento nao impede nem dispensa a Sol Seguros, os seus colaboradores, prestadores de servigos e
outras entidades com as quais tenha relacdo comercial, de atender ao restante enquadramento
normativo, quer ele resulte de outras instru¢des internas ou de imperativos legais e regulamentares do
sector de seguros. Em caso algum poderao estas regras e principios contrariar aqueles imperativos.

3 - ENQUADRAMENTO LEGAL
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Tabela 1— Legislacdao, Regulamentacao e Normas enderecadas
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Comunicacao de Irregularidades

Lei do Regime Geral das Institui¢cdes Financeiras

Lein.2 14/21,de 19 de
Maio

Codigo Penal Angolano

Lei n.238/20,de 11 de
Novembro

Lei de Prevencao e Combate ao Branqueamento de Capitais, do
Financiamento ao Terrorismo, e da Proliferacdo de Armas de
Destruicao em Massa

Lei n.205/20, de 27 de
Janeiro

Lei da Proteccao de Dados Pessoais

Lein°222/11,de 17 de
Junho

Lei da Actividade Seguradora e Resseguradora (“LASR")

Lein.c 18/22,de 7 de
Julho

Norma Regulamentar que estabelece as regras sobre a
implementacdo efectiva das obrigacdes sobre a Prevencdo e
Combate ao Branqueamento de Capitais, do Financiamento do
Terrorismo e da Proliferacdo de Armas de Destruicao em Massa,
aplicavel ao Sector de Seguros

Norma Regulamentar
8/25, de 20 de Agosto.

Estabelece as regras e principios de governacdo corporativa a
implementar pelas empresas de seguros e de resseguros

Norma Regulamentar n.°

3/24 DE 9 de Setembro

Norma sobre conduta de mercado e tratamento de reclamacdes pelo
organismo de supervisao da actividade seguradora

Norma Regulamentar n.°

3/25, de 7 de Mar¢o

Tabela 2— Normativos Internos relevantes

Sao listados as normas internas relevantes para o tema regulamentado no presente documento:

Cédigo Deontoldgico de Conduta

Versao 02, de
18.02.2026

Politica de Prevencao ao Branqueamento de Capitais e Combate ao
Financiamento do Terrorismo e a Proliferacdo de Armas de Destruicao em

Versdo 01, de
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Seguros
Massa 23.01.2026
Regulamento da Funcao Compliance Versao 01, de
27.02.2026
4 — CONCEITO

Detalham-se em seguida os principais termos utilizados na presente Politica:

Boa-fé - quando o Colaborador, Cliente ou Fornecedor acredita que a comunicacao feita é pertinente,
nao visando ganhos pessoais ou quaisquer outros tipos de beneficios e pauta-se pelos elevados padroes
éticos e de integridade.

Canal de Denuncia - trata-se do canal de denuncias/comunicacdo de irregularidades, anénimo,
implementado na Sol Seguros por intermédio da solucao tecnolégica Keepcomply, que possibilita a
comunicacdao de irregularidades. Trata-se do principal meio de comunicacdo de irregularidades
relevantes.

Denunciante de Irregularidade — uma pessoa que tem suspeita justificada relativa a qualquer accao
(enumerada no presente documento) ou perigo iminente para a sua ocorréncia e efective a sua suspeicao
com a formalizacdo da comunicacgédo de irregularidades.

Denuncia Caluniosa - accao de denunciar ou lancar sobre determinada pessoa a suspeita da pratica de
accdesirregulares, com consciéncia da falsidade da imputacao, e, aintencdo de que contra ela se instaure
um procedimento disciplinar.

Dentincia de boa-fé: é o acto praticado com cariz de honestidade, transparéncia na denuincia sobre uma
accao ilicita, ou violacdo de normas internas.

Comunicacao de Irregularidades - acto legitimo praticado por Colaborador, Cliente ou Fornecedor ou
qualquer pessoa que tenha contacto com os servigos da Sol Seguros, para comunicar uma suposta ac¢ao
que viole e incumpra com normas legais ou normas internas, fraudes ou erros nos controlos internos, nas
actividades de contabilidade e auditoria, nos contractos com parceiros e/ou associados; ou seja; nas
situagcdes com indicios de ilicitude de qualquer natureza, relacionadas as actividades da Sol Seguro S.A.

Factos imputaveis: todos os actos ou comportamento que violam um regulamento ou dispositivo legal,
de acordo com o quadro normativo existente.

Fraude — comportamentos, atitudes ou actividades ilicitas e de ma-fé realizadas por agentes externos
(fraude externa), por Colaboradores ou de Grupo Colaboradores (fraude interna), conscientes e
intencionais, com o objectivo de obter beneficio ou vantagem indevida, injusta ou ilegal, para si ou para
terceiros.

Gratificacbes (presentes, brindes, entretenimentos ou outras vantagens) - bem ou beneficio oferecido
ou recebido, percebido como contrapartida da obtencao de alguma forma de favorecimento.
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Irregularidade grave - a violagdo de regras relativas a administracdo da Sol Seguros, a organizacdo
contabilistica, a auditoria, ao sistema de controlo interno e a fiscalizacao de instituicdes financeiras
bancdrias ou qualquer ilicito de natureza criminal.

Pessoa visada: pessoa singular ou colectiva referida na denuncia ou na divulgagdo publica como autora
da violacao que a esta seja associada.

Retaliagao — qualquer tipo de represalia a um Colaborador, Cliente ou Fornecedor por ter denunciado
possiveis irregularidades, i.e., ameaca da condi¢do de emprego do Colaborador, suspensao ou término
da relagao contratual com a Sol Seguros, assédio, discriminacao, entre outros.

Sancao: qualquer decisao com vista a reparacdao do dano causado pela denuncia verdadeira ou
fraudulenta, que tanto envolve o procedimento disciplinar ou a accdo legal.

5- RESPONSABILIDADE
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O Gabinete de Compliance é responsavel pela permanente actualizacdao da presente Politica. A presente
Politica traduz-se nas seguintes responsabilidades dos intervenientes:

a) Compete ao Conselho de Administracao:

e @Garantir a definicao, aprovacdo e implementacao de normas internas afectas as Direccoes
intervenientes designadamente de processos relacionados com comunicacao de
irregularidades, na sua identificacdo, prevencdo, tratamento e reporte;

e Supervisionar a eficacia do sistema de comunicacdo de irregularidades, garantindo o seu
alinhamento com os principios de boa governacao, gestao prudencial e controlo interno;

e Assegurar que ndo ocorrem praticas de retaliacdo contra denunciantes de boa-fé;

e Acompanhar o grau de cumprimento da presente politica e garantir a adequada implementacao,
cumprimento e controlos implementados;

e Implementar uma cultura ética.
b) A Comissao Executiva
e Definir, formalizar, implementar e periodicamente rever a presente Politica;

e Implementar a correcta segregacao de responsabilidades e assegurar a existéncia de estruturas
e meios adequados para identificacao, tratamento, e reporte de comunica¢des de irregularidades
bem como a gestdo do Canal de Etica;

e Implementar os normativos, procedimentos internos e meios técnicos necessarios a execucao da
presente Politica;

e Garantir que os recursos humanos e tecnoldgicos afetos ao Canal de Denuncias sdo adequados
e suficientes.

c) Ao Conselho Fiscal
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e Receber, acompanhar e supervisionar o tratamento das comunica¢des de irregularidades;
e Actuar com independéncia, imparcialidade e autonomia técnica;

e Intervir nos casos necessdrios para mitigacao de riscos de conflitos de interesses,
nomeadamente:

o Quando se tratar de processos que envolvam a alta gestao;

o Quando se tratar de processos que envolvam as partes relacionadas;
o Quando se tratar de processos que envolvam o Compliance Officer; e
o Outros processos sensiveis que carecam da sua intervencao.

e Assegurar o reporte as autoridades competentes sempre que estejam em causa factos
susceptiveis de constituir infracao criminal.

d) Gabinete de Compliance (GCO)
e Monitorizar o cumprimento da presente Politica no ambito da sua actividade de controlo;

e Manter um registo de todas as situa¢des denunciadas e o arquivo adequado, de acesso reservado
e pelo periodo definido regulamentarmente;

e Reaalizar a documentacdo e relatérios fundamentados que venham a ser elaborados na
sequéncia das comunicacoes de irregularidades efectuadas através do Canal de Etica;

e Garantir o cumprimento das normas legais e regulamentares aplicaveis, incluindo proteccao de
dados pessoais;

e Manter registo actualizado das comunicag¢des recebidas e respectivo tratamento;

e Participar de forma activa no processo de andlise e tratamento de comunicacao de
irregularidades, prestando apoio técnico ao Conselho Fiscal na andlise das comunicacdes de
irregularidades, sempre que solicitado;

e Reporta as denuncias a que venha ter conhecimento por intermédio de entrevistas.

O Conselho Fiscal e o Gabinete de Compliance exercem as suas funcdes com independéncia funcional,
nos termos das normas de governacao corporativa aplicaveis.

e) Direccao de Capital Humano:
e Realizar e promover ac¢des de formacao e de sensibilizacao;

e Instaurar medidas disciplinares que se imponham na sequéncia das averiguacboes das
comunicagdes de irregularidades e deliberacdes tomadas pelos 6rgaos competentes.

f) Gabinete de Auditoria Interna (GAI)

E atribuida ao Gabinete de Auditoria Interna a responsabilidade de avaliar o cumprimento da presente
Politica no ambito das suas avaliagdes periddicas, em funcao do plano anual de auditoria aprovado,
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reportando a Comissao Executiva, Conselho de Administracao os resultados dessa avaliacdo e propondo
eventuais medidas para melhoria da mesma, assegurando que o 6rgao de administracao possa realizar a
supervisdao da integridade, independéncia e eficiéncia das politicas e procedimentos do Cédigo de
Conduta.

6- PRINCIPIOS

1. Confidencialidade

a) A Sol Seguros assegura a confidencialidade do Denunciante, bem como o conteudo das
denuncias, a qual se deve manter do conhecimento apenas do GAl e GRC e das pessoas
encarregues da investigacao, estando proibida a sua divulgacao a terceiros, e nao podendo a
denuncia ser revelada, em nenhum caso, ao Denunciado;

b) Na tramitagdo, tendo em vista o inicio dum processo de averiguacdes, cabe ao GAl e ao GRC
assegurar que os documentos enviados nao incluem elementos de identificagdo ou susceptiveis
de identificacdo do Denunciante e/ou do Denunciado, salvo nos casos em que o conhecimento
desses elementos seja indispensavel para a prossecucao das averiguacoes;

¢) Sempre que o processo de averiguacdes determine como adequada a comunicac¢ao da alegada
irregularidade a uma entidade competente externa (PGR, ARSEG, UIF, CMC) a vincula¢ao da
confidencialidade referida podera ser afastada, no estrito limite das necessidades inerentes a
completa investigacao dos factos, se considerar ndo estar disponivel outro meio de prova
susceptivel de suprir a intervencdo do Denunciante;

d) E responsabilidade do GAl e DCR definir todos os procedimentos internos que considere
pertinentes para assegurar a confidencialidade dos Denunciantes, nomeadamente:

e Assegurar 0 acesso restrito ao endereco electrénico e ao conteudo das denuncias;

e Limitar o minimo de pessoas na intervenc¢ao dos procedimentos de averiguacao previstos na
presente Politica, informando-as sempre da sua obrigacdo de manter a reserva total sobre os
mesmos

e Assegurar que as informacodes que partilhe no ambito do tratamento das comunicacdes nao
incluem elementos de identificacdo ou susceptiveis de identificar quem comunica ou quem
é alvo da comunicacao, salvo se tal conhecimento for indispensdvel para a prossecucao das
averiguacoes.

2. Boa-fé e Comunica¢des Andnimas

a) Todas as comunicac¢des de irregularidades devem ser efetuadas de boa-fé, devendo ter um nivel
suficiente de certeza que confira um grau suficiente de razoabilidade a promocdao de uma
investigacdo, devendo indicar os respectivos fundamentos;

b) A utilizagcao deliberada e sem fundamento dos canais de comunicacao disponivel pode constituir
infraccao de natureza diversa, incluindo disciplinar, civil ou criminal.
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¢) Sao admitidas comunica¢des andnimas

3.

Responsabilidade por conivéncia

Todo o colaborador da Sol que, tendo tomado conhecimento ou vivenciado alguma situa¢dao que
constitua grave violagcdo as leis e aos Normativos Internos, e ndo as comunicar, é tido como conivente e
serd responsabilizado na medida da sua responsabilidade

4.

5.

Garantia e Proteccao do Denunciante

a) A Sol Seguros garante protecao ao denunciante de boa-fé, e abstém-se de quaisquer ameacas
ou actos hostis e, em particular, de quaisquer praticas laborais desfavoraveis ou discriminatérias
contra quem efectue denuncias ao abrigo da presente Politica, ndo podendo tais dendncias,
por si s6, servir de fundamento para a promocao de qualquer procedimento disciplinar, civil ou
criminal relativamente ao autor da denuincia.

b) A protecdao do denunciante referida na alinea anterior, ndo abrange situacdes em que, no
decurso das investigacoes, se venha a descobrir que o denunciante, agiu nos seguintes modos:

e Estava envolvido nas irregularidades objecto da denuncia;
o Agiu de ma-fé;

o Cometeu, ele préprio, qualquer tipo de irregularidade ndo relacionada com airregularidade
objecto de denuncia e que nédo tenha sido anteriormente identificada;

e Cometeu a violacao de deveres profissionais que implique ou possa implicar a aplicacdo de
medidas disciplinares.

Nao retaliacao

E expressamente proibida qualquer forma de retaliacdo, discriminacdo, sancdo disciplinar,
despedimento, ameaca ou tratamento desfavoravel contra:

Colaboradores;

Membros dos drgaos sociais;
Clientes;

Fornecedores;

Parceiros ou quaisquer terceiros,

Que comuniquem irregularidades de boa-fé.

O Canal de Dendncias representa uma ferramenta estratégica para materializacdo da cultura de
comunicacdo de Irregularidades, e todos os colaboradores sdo incentivados a fazerem denuncias de boa-

fé.

7- IRREGULARIDADES SUCEPTIVEIS DE COMUNICACAO
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Considerando que com a presente Politica pretende descrever o mais alto padrao de ética, integridade,
veracidade, responsabilidade e a manutencao de uma cultura de honestidade, dignidade e respeito,
opondo-se a ac¢des e comportamentos que podem ser inconsistentes com os valores da Sol Seguros,
abaixo sdo identificados a titulo exemplificativo os comportamentos incoerentes com os padroes
salvaguardados e que poderao ser alvo de comunicagao:

e Adulteracdo de registos ou controlos contabilisticos ou outros temas ligados a organizagao
contabilistica, a administracdo, a fiscalizacdo interna e que apresentem indicios sérios de
infraccdes a deveres previstos na lei, regulamentos, estatutos e demais normativos aplicaveis e
em vigor;

e Conflito de interesses, designadamente quando interesses pessoais, familiares ou de outra
natureza possam influenciar, ou aparentar influenciar, a imparcialidade e a objetividade no
exercicio das funcdes, incluindo situacdes de tomada de decisdes que beneficiem directa ou
indiretamente interesses préprios ou de familiares, participacdo em negdécios que concorram
com as actividades da Sol Seguros ou que envolvam fornecedores, parceiros ou clientes da
mesma, bem como a omissao ou nao declaracao de relagdes pessoais ou interesses relevantes
susceptiveis de comprometer a transparéncia e a integridade dos processos de decisao.

e Violacao das disposi¢des legais, regulamentares ou normativos internos aplicaveis;

e Praticas susceptiveis de constituirem crimes de corrupgao, recebimento indevido de vantagem,
trafico de influéncia, peculato, fraude ou outros crimes andlogos susceptiveis de causarem danos
reputacionais a Sol Seguros;

e Praticas susceptiveis de constituirem assédio ou condutas inadequadas no local de trabalho que
atentem contra a dignidade, integridade ou bem-estar dos colaboradores ou de quaisquer
pessoas que interajam com a organizacao;

e Praticas discriminatdrias baseadas em caracteristicas pessoais, tais como género, origem étnica
ou racial, idade, religiao, deficiéncia, orientacao sexual ou outras condi¢cdes legalmente
protegidas;

e Suspeicao de transacgdes susceptiveis de consubstanciar a pratica de crime de branqueamento
de capitais, financiamento ao terrorismo, proliferacdo de armas ou violagdo de medidas
restritivas (San¢des Internacionais);

e Solicitagcao de gratificagdes e/ou outros incentivos;

e Situacdes em que um superior hierarquico utilize a sua posicao, influéncia ou poder decisério
para constranger, intimidar, pressionar ou prejudicar injustificadamente um colaborador,
designadamente através da imposicdao de ordens indevidas, tratamento desigual ou outras
praticas que comprometam a dignidade, o respeito e a integridade no ambiente de trabalho;

e Praticas susceptiveis de constituirem indicios sérios de violacao do Cédigo de Conduta;

e Condutas inadequadas no relacionamento com clientes, incluindo tratamento desrespeitoso,

Sol Seguros, S.A.
Sede: Edificio Sol, Rua Rei Mwana a Mwlaza, S/N, 2 Andar, Municipio de Talatona, Luanda, Angola. www,solseguros,ao
Telefone: +244 923 120 160 E-Mail: geral@solseguros.ao

Politica de Comunicagao de Irregularidades| 11



Sol Seguros, S.A. Edificio Sol, Rua Rei Mwana a Mwlaza, S/N, 2 Andar, Municipio de Talatona, Luanda, Angola - Matricula n.c 2891-16 C.R.C. de Luanda - NIF: 5417439010 — Capital Social: Kz 4.822.270.000 - Registo 24/ARSEG/MF/16 - www.arseg.ao

SOL Politica @

Seguros

Comunicacao de Irregularidades

fornecimento de informacdes falsas ou enganosas, violacdo da confidencialidade ou da
privacidade, favorecimento indevido ou discriminacdao, bem como qualquer accao que
comprometa a confiancga, integridade ou imagem da organizacao perante os clientes;

Manipulacdo de informacdes e/ou dados;

Divulgacdo nao autorizada de informacao confidencial;

Abuso de acesso a informacgao privilegiada e/ou dados;

Quebra do segredo/sigilo bancario;

Gestao indevida e/ou negligente;

Danos e/ou roubo e ou uso negligente de patriménio/bens da Sol Seguros;

Perigo de Seguranca e Higiene ou comprometimento da saude ou seguranca de alguém;

Outras condutas inapropriadas associadas ao incumprimento de politicas e procedimentos
internos da Sol Seguros e com impacto negativo ou potencial impacto a reputacao da Sol
Seguros.

8- REGIME ESPECIFICO PARA PBCFT/PADM

As comunicacoes relacionadas com suspeitas de Branqueamento de Capitais, Financiamento do
Terrorismo ou Proliferacao de Armas de Destruicao em Massa seguem tramitacao especifica e prioritdria,
nos termos da regulamentacao aplicavel, podendo implicar:

e Comunicacao imediata as autoridades competentes;
e Dever reforcado de confidencialidade;

e Aplicacdao dos prazos e regras especiais de conserva¢ao de documentos.

9- COMUNICACAO DE IRREGULARIDADES

a)

b)

As comunicacdes efetuadas podem ser anénimas e ndo carecem de comprovativo;

Caso o denunciante considere oportuno, podem ser identificadas e juntas provas ou
informacdes que digam respeito a infraccdes ja consumadas, que estejam a ser executadas ou
que, a luz dos elementos disponiveis, se possa prever com probabilidade significativa que
venham a ser praticadas, por forma a facilitar a identificacao do facto.

As comunicacdes de irregularidades podem ser feitas pelos seguintes canais:

Telefone: E-mail:

+244 923120 160 denuncias.irregularidades@solseguros.ao

O autor da comunicagao serd notificado da recepgao e seguimento da sua participagao em até
5 dias;
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Todas as participacdes recebidas sao analisadas, sendo preparado um relatério fundamentado,
que deve conter as medidas adoptadas ou a justificacao para a ndo adopgdo de quaisquer
medidas.

A conclusao do relatério final de averiguagdo devera ser efectuado num prazo de 40 dias.

10- TRATAMENTO DE DENUNCIAS

a)

Compete ao Gabinete de Compliance (GCO), a gestdo e controlo do processo de recepgao,
registo, analise/investigacao e reporte de denuncias, respeitando os padrdes de sigilo e
confidencialidade requerido nestes processos;

Todas as comunicag¢des sobre irregularidades registadas e respectivas medidas de resolugao,
abrangidas pelo ambito de aplicacao da presente Politica sdo efectuadas pelo GCO;

Todas as diligencias de averiguagao dos factos/actos denunciados deverdo resultar na
elaboragdo de um reporte com o enquadramento dos factos aferidos, descricdo das principais
causas dos mesmos e, sempre aplicadvel, na emissao de recomendacdes para mitigacao ou
correccao das causas identificadas;

O reporte acima referido devera ser enderecado a Comissao Executiva (CE) para apreciacao e
decisao das medidas a serem aplicadas;

Compete ao GCO, no ambito das deliberacdes emitidas pela CE, assegurar o acompanhamento
do processo de implementacao;

O registo das denuncias no mapa de controlo devera contemplar os seguintes dados:

¢ Numero identificativo da denuncia;

Data da recepcao;

e Breve descricdao da natureza da denuncia;

e Descricao das diligéncias internas efetuadas de averiguacdo do facto participado;

e Descricao dos factos apurados e os meios de prova usados para tal;

e Enunciacao da qualificacao juridica dos factos e das consequéncias juridicas dos mesmos

e Descricao das san¢des a serem aplicadas ou as razbes por que nao serao aplicadas
quaisquer sangoes.

11- ANALISE, INVESTIGACAO E TRATAMENTO DAS COMUNICACOES DE IRREGULARIDADES

Todas as denuncias recebidas serao tratadas de forma confidencial, independente, imparcial e diligente,
em conformidade com a legislacdo aplicavel, os principios éticos da organizacao e os procedimentos
internos em vigor. O tratamento das denudncias observara, de forma geral, as seguintes etapas:

Recepcionar a denuncia;

Avaliar a necessidade e envolver uma Equipa Especializada;
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¢ Validar a necessidade de envolver uma Equipa Especializada;
e Recepcionar a Denuncia (Equipa Especializada);
e Apurar os factos da denuncia e elaborar relatério com as conclusdes;

e Validar o relatério com as conclusdes e seguimento em fun¢ao da denuncia estar relacionada
com o tema de BC/FT/PADM,;

e Reportar e comunicar as denuncias; e,

e Arquivar toda a documentacao de suporte.

12- REPORTE

A Sol Seguros S.A, assegura o adequado reporte e acompanhamento das denuncias recebidas,
garantindo a comunicacao das situacdes relevantes aos érgaos internos competentes e, quando
aplicavel, as autoridades legalmente competentes.

a) Reporte interno

As denuncias recebidas, bem como o respectivo estado de tratamento, sao objecto de reporte peridédico
ao Comité de Controlo Interno e Comissao Executiva. O reporte devera incluir no minimo:

¢ Numero e tipologia das denuincias recebidas;

e Estado de tratamento das denuncias;

e Principais riscos identificados;

¢ Medidas correctivas ou preventivas adoptadas;
c¢) Reporte as autoridades competentes

Ao abrigo do artigo 31.°, n.° 11 e o Artigo 36.° da NR 8/25 da ARSEG, anualmente, a Sol Seguros, S.A.
devera elaborar e submeter um relatério consolidado descrevendo a estrutura dos canais de denudncia, o
volume de comunicagdes recebidas e o respectivo processamento.

Sempre que as denuncias revelem indicios de praticas susceptiveis de configurar infracdes legais ou
regulamentares, relacionadas com suspeitas de Branqueamento de Capitais e Financiamento do
Terrorismo, deverao ser comunicadas a Unidade de Informacao Financeira (UIF), em conformidade com
as obrigagoes legais e regulamentares em vigor.

13- REGISTO E CONSERVACAO

A Sol Seguros, assegura o registo adequado de todas as denuncias recebidas, bem como das diligéncias
efectuadas no ambito da respectiva andlise, investigacdo e encerramento, garantindo a integridade,
confidencialidade e rastreabilidade da informacao.

Os registos e documentos relacionados com as denuncias serao mantidos em ambiente seguro, com
acesso limitado as pessoas devidamente autorizadas, durante um periodo minimo de 10 anos, em
conformidade com o disposto no n.° 1 do artigo 16.° da Lei n.° 5/20 e no n.° 1 do artigo 27.° da Norma
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Regulamentar da ARSEG.

14- INCUMPRIMENTO

O incumprimento das disposicdes estabelecidas na presente Politica por parte de colaboradores,
membros dos érgaos sociais ou quaisquer terceiros que actuem em nome ou por conta da Sol Seguros
constitui violacdao de deveres funcionais, legais ou contratuais, podendo determinar a instauracao de
procedimento disciplinar, sem prejuizo de eventual responsabilidade civil ou criminal que ao caso
couber.

A violagdo do dever de confidencialidade associado ao tratamento das comunica¢des de irregularidades
constitui infracdo grave, especialmente quando comprometa a identidade do denunciante ou a
integridade do processo de analise e investigacao.

15- REVISAO E ACTUALIZACAO

Esta Politica deve ser revista anualmente ou sempre que se verifiquem alteragdes que justifiquem a sua
revisdo. O processo de revisao deve ser coordenado pelo Gabinete de Compliance, com o envolvimento
das demais areas relevantes, assegurando a sua conformidade, adequacdo e alinhamento com as
melhores praticas de governacao e controlo interno.

16- APROVACAO
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A presente Politica entra em vigor na data da sua aprovacao.
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