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1. MISSAO, VISAO E VALORES
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Na Sol Seguros, a forma como actuamos é tdo importante quanto os resultados que alcancamos. A nossa
identidade assenta em trés pilares que moldam cada decisio, cada interaccao e cada compromisso
assumido com clientes, parceiros e colaboradores.

-

i

MISSAQ

Gerir riscos de forma
sustentada, salvaguardando
pessoas e actividades
econémicas, reforcando o
papel do seguro e
contribuindo para um sector
segurador mais sélido.

.,

o

VISAO

©

.

Ser uma seguradora de
referéncia pela forma como
actua, pela solidez das suas
decisées e pela capacidade de
alinhar pessoas, decisdes e
execugao em torno de um
propésito comum.

\

P

Os nossos valores nado sao principios abstractos, sio a expressio concreta da cultura que construimos
diariamente, sintetizada no acrénimo SOL:

VALORES

Solidez
Rigor técnico

Consisténcia na execucéo
Cumprimento regulatério
Sustentabilidade a longo prazo

Orientacao

Foco no cliente

Clareza e transparéncia

Alinhamento entre equipas e processos
Eficécia na entrega de solucoes

Lealdade

Etica e integridade

Respeito e cooperacao
Responsabilizacao individual
Responsabilizacdo colectiva
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2. GOVERNACAO CORPORATIVA

2.1. Composicao Accionista 2025

A estrutura accionista da Sol Seguros, S.A manteve-se inalterada, relativamente a 2024.

2.2. Orgaos Sociais e Organigrama

Nos termos dos Estatutos, no Capitulo Il - Orgdos Sodiais, o artigo 12.° define que sdo orgaos de Governo
da Seguradora a Assembleia Geral de Accionistas, o Conselho de Administracdo e o Conselho Fiscal.

A estrutura do modelo de governagdo da Seguradora vigente durante o exercicio de 2025 manteve-se
em vigor até Outubro do mesmo ano, altura em que foram renovados os 6rgaos de administracao e de

gestao executiva. A 14 de Outubro de 2025, o modelo de governacio e os 6rgaos sociais apresentavam
a seguinte composicao:

MESA DA ASSEMBLEIA GERAL
Presidente da Assembleia
4[ CONSELHO FISCAL ]
= W GABINETE DO PROVEDOR DO
CONSELHO DE ADMINISTRACAO
PCA CLIENTE
Administradores Executivos
Administradores N/ Executivos GABINETE DE RECLAMACOES
| S
'8 )
COMISSAQ EXECUTIVA
PCE
Administradores
K J
f l 0
PCE
N 7
[ ADMINISTRADOR EXECUTIVO } [ ADMINISTRADOR EXECUTIVO ]
{
GABINETE DE PATRIMONIO E GABINETE CONTABILIDADE E
[ SERVICOS GERAIS FINANCAS ] [ GABINETE DE coaﬂe‘mce:}—{ GABINETE COMERCIAL ]
' I < ] I -
GABINETE DE MARKETING E GABINETE DE GABINETE DE BANCA
COMUNICACAO ] ORGANIZACAO ] [ SEGUROS ] GABINETE DE SINISTROS J
& ' -
GABINETE DE AUDITORIA GABINETE TECNICO E
GABINETE JURIDICO ]— GABINETE DE COMPLIANCE ]~—[ INTERNA j— RESSE(:UROS ]
. .
5 | i [ 2
GABINETE DE SISTEMAS DE GABINETE DE PLANEAMENTO E SECHEI’ARIRDO DA
GAHINETE DE PESSOAL ] INFORMACAQ ] [ CONTROLO DERISCO ] COMISSAO EXECUTIVA ]
\

Relatdrio Estrutura Organizacional 2025 | 5

zC,}M,.



SOL Relatdrio Estrutura Organizacional

Seguros s

Mesa da Assembleia Geral
e Presidente: Mdrio Anténio de Sequeira e Carvalho
e Secretéria: Paula Maria R. Tavares Monteiro
Conselho de Administracao
» Presidente: Gil Alves Benchimol
» Administrador: Rui Jorge Arede Ferreira de Almeida
* Administrador: Mério de Jesus Pacheco da Silva
* Administrador: Bruno Renato Custédio e Silva Inglés
* Administrador: Rosdrio Marcos Vunda
Comissao Executiva
e Presidente: Rui Jorge Arede Ferreira de Almeida
e Administrador Executivo: Méario de Jesus Pacheco da Silva
¢ Administrador Executivo: Rosario Marcos Vunda
Conselho Fiscal
¢ Presidente: Francisco Jerénimo Paulo
¢ Vogal: Edson Fortunato Silva da Costa
e Vogal: Joao Artur Camilo Gongalves
* Vogal: Manuel José Francisco

e Vogal: Rossana Francisca Lopes Alves
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Posteriormente, em Dezembro de 2025, a Seguradora procedeu a revisdo do seu modelo de governacao,
com a consequente actualizacao da estrutura organizacional. O organograma sequinte reflecte o novo
modelo adoptado, em vigor a partir dessa data:

( !
ASSEMBLEIA GERAL
Presidente da Assembileia o " ]
. | S
& N
CONSELHO DE ADMINISTRACAQ
PCA
[ CENTRO DE RECLAMACOES j Administradores Executivos [ GABINETE DE AUDITORIA INTERNA ]
Administradores N/Executivos
' ’ S
& )
COMISSAO EXECUTIVA
PCE
Administradores
= ; 7,
1 | 1
s N
ADMINISTRADORA DO PELOURO PRESIDENTE DA COMISSAO ADMINISTRADOR DO PELOURO DE
DE OPERAGOES E NEGOCIOS EXECUTIVA SUPORTE
. &
S
GABINETE DE PATRIMONIO E GABINETE JURIDICO E GABINETE DE ACTUARIADO E
SERVICOS GERAIS CONTENCIOSO REPORTING
~ -
DIRECCAO DE PROJECTOS, DIRECCAO DE CAPITAL DIRECCAO TECNICA, SINISTRO E
MARKETING E COMUNICACAQ ) HUMANO RESSEGURO
) B [ M
DEPARTAMENTO DE SUPORTE | | DEP. DERESSEGUROE
_[ D'RECCAO CWERCLN. AO COLABORADOR DESENV. DE NEGOCIOS

Fa.

DEPARTAMENTO DE
CANAL DIRECTO

DEPARTAMENTO DE
MEDIACAO E CORRETAGEM

DEPARTAMENTO DE
BANCA SEGUROS
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DEP. DE BENEFICIOSE
COMPENSACOES

DIRECCAO FINANCEIRA

~ \

DEP. DE PLANEAMENTO E
GESTAQ ORCAMENTAL

7

DEP. DE TESOURARIA E
INVESTIMENTO

L

| | DEP.DE CONTABILIDADEE
FISCALIDADE

\

J N

DIRECCAO DE CONTROLO E
RISCO

GABINETE DE GESTAQ DE
RISCO

J

-

GABINETE DE COMPLIANCE

DEPARTAMENTO DE
SINISTROS

'

DEPARTAMENTO TECNICOE
DE ACEITACAO DE RISCO

INFORMAGAO E ORGANIZACAO

S

DEPARTAMENTO DE SISTEMAS
DE INFORMACAO

DEPARTAMENTO DE

DIRECGAOQ DE SISTEMAS DE ]
ORGANIZAGCAO ]
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2.2.1 Assembleia Geral

A Assembleia Geral de Accionistas é o 6rgao que elege os membros dos Orgaos Sociais. E constituida
pelos accionistas com direito a voto e delibera sobre todos os assuntos que a lei e os estatutos lhe
conferem. Compete a Assembleia Geral de Accionistas, entre outras, as seguintes atribuicoes:

¢ Eleger os membros da Mesa de Assembleia Geral, do Conselho de Administracao e do Conselho
Fiscal e designar os respectivos presidentes;

* Deliberar sobre os aumentos de capital que forem propostos pelo Conselho de Administracao.

2.2.2 Conselho de Administracdo

O Conselho de Administracao é o 6rgdo de governo da Seguradora, a quem compete exercer 0s mais
amplos poderes de gestao e de representagdo, tendo, entre outras, as seguintes atribuicées:

e Aprovar o Plano Estratégico, os planos de actividades, os orcamentos anuais e acompanhar a
sua execucao;

¢ Propor os aumentos de capital ou outra forma de reforco dos capitais préprios;
A sua composicao € a seguinte:

» Presidente do Conselho de Administracdo: Yaba Pedro Alberto;

» Administradora Nao Executiva: Ludmila Vanice Ngombo de Azevedo Pacheco;

e Presidente da Comisséo Executiva: Debora Teresa Rodrigues Tavares da Cruz;

e Administradora Executiva: Cidalia David Fernandes Octavio;

¢ Administrador Executivo: Alvaro Pereira;

2.2.3 Comissao Executiva

A funcao executiva assegura a gestao operacional didria da Seguradora, executa a estratégia e realiza a
gestao financeira e de riscos. A sua composicao é a sequinte:

¢ Presidente da Comissdo Executiva: Debora Teresa Rodrigues Tavares da Cruz
¢ Administradora Executiva: Cidélia David Fernandes Octavio;

e Administrador Executivo: Alvaro Pereira

2.2.4 C(Conselho Fiscal

O Conselho Fiscal € o 6rgao que fiscaliza a Seguradora, sendo composto por trés membros efectivos e
dois suplentes, cujas principais atribuicées destacam-se a baixo:

e Fiscalizar a administracao da Seguradora;
 Zelar pela observancia da lei e dos estatutos da Seguradora;

e \Verificar a regularidade dos registos contabilisticos e documentos que Ihes servem de suporte.

Relatdrio Estrutura Organizacional 2025 | 8
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Este 6rgao encontra-se composto da seguinte forma:
e Presidente do Conselho Fiscal: Anabela Lopes Anténio de Almeida
* Vogal Conselho Fiscal: Hélder Daniel da Paixao Félix
e Vogal Conselho Fiscal: Manuel José Francisco
¢ Suplente Conselho Fiscal: Solange Moreira

* Suplente Conselho Fiscal: Cristina Lopes

2.3. Modelo de Governagao da Comissao Executiva

2.3.1 Comités

A Sol Seguros no seu modelo de Governo publicado em Dezembro de 2025, instituiu os seguintes
Comités no sentido de monitorizar e acompanhar as actividades da seguradora:

Comités Descricdo Periodicidade
Acompanhamento e decisao de negdcio com o envolvimento
Negécio das dreas comerciais, técnica, sinistros e marketing
Staion Analise, decisao e acompanhamento de compras e Mensal
fornecedores
Projectos Decisao e acompanhamento da carteira de projectos

Investimentos | Analise e decisao de aplicacées financeiras

Controlo Interno e | Monitorizagao e acompanhamento de riscos e controlo interno

TR 2 e Trimestral
Auditoria acompanhar plano e recomendacées de auditoria
Estratégia Monitorizacao da execucao da estratégia
Remuneracao | Desempenho, beneficios e cultura organizacional Quadrimestral

Para o ano de 2026 e face a dindmica de reestruturacdo em curso, foram realizados 2 comités,
nomeadamente Comité de Investimentos e Comité de Negdcio.

Importa salientar que, durante o exercicio de 2025, os requlamentos de funcionamento dos Comités de
Apoio a Gestdo nao se encontravam formalmente desenhados, publicados e implementados,
constituindo uma oportunidade de melhoria no 4mbito do reforo do modelo de governacio da
Seguradora.

No sentido, a Administracao definiu como prioridade a formalizacdo e harmonizacao dos normativos
internos aplicveis aos diversos 6rgdos e comités. Neste ambito, durante o exercicio de 2026 foi
elaborado, aprovado e divulgado o Regulamento do Comité de Investimentos.

Relativamente aos demais Comités, a Seguradora prevé concluir a sua formalizacdo ainda durante o
exercicio de 2026, reforcando, deste modo, a clareza das competéncias, responsabilidades, regras de
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funcionamento e mecanismos de reporte, em conformidade com as melhores préticas de governacao
corporativa.

2.3.1 Reunides de Gestao

Encontram-se ainda previstas as seguintes reunies de gestio:

Descricao das Reunides Periodicidade

Despacho por Administrador de Pelouro com Directores

Directores com Chefes de Departamento / Coordenadores Mensal

Chefes de Departamento / Coordenadores com equipas.

Relatério Financeiro

—1  Trimestral
Conselho de Administracdo

Colaboradores da Direc¢ao com Administrador de Pelouro Semestral

2.4. Contexto da Reestruturacao Organizacional e Principais Desafios da Nova Gestao

O exercicio de 2025 ficou marcado pelo inicio de um processo de transformacio e reestruturacao
organizacional da Seguradora, impulsionado pela nomeacido de uma nova Comissdo Executiva em
Outubro de 2025. Esta alteracdo da estrutura de gestio representou o inicio de uma nova fase de
reorganizacao institucional, orientada para o reforco da capacidade financeira, da governacio
corporativa, do sistema de controlo interno e da sustentabilidade do negdcio.

Aquando da entrada da nova equipa de gestdo, foi efectuado um diagnéstico transversal as principais
areas da Seguradora, tendo sido identificadas oportunidades de melhoria ao nivel da estrutura
organizacional, dos processos de negécio, dos mecanismos de controlo interno, da documentacao
normativa, da gestao dos riscos, da qualidade da informacdo de gestdo e do alinhamento com os
requisitos legais e requlamentares aplicaveis ao sector segurador.

Entre os principais desafios identificados destacam-se:

* A necessidade de reforcar a situacdo financeira da Seguradora e implementar medidas que
contribuam para a sua recuperacao e robustecimento;

* A revisdo da estrutura organizacional e da distribuicdo de responsabilidades, de forma a
assegurar uma governacao mais eficiente e alinhada com as exigéncias requlamentares;

e O desenvolvimento e formalizacao de politicas, procedimentos e normativos internos que
suportem uma gestao consistente dos riscos e um sistema de controlo interno mais robusto;

¢ O reforco das fungbes previstas no modelo de governagao, incluindo a implementacio da
Funcdo Actuarial e a consolidacao das funcdes de Gestdo de Risco, Compliance e Auditoria
Interna;

Relatério Estrutura Organizacional 2025 | 10
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¢ A melhoria da qualidade da informagéo, da documentagdo de suporte aos processos criticos e
da capacidade de reporte para os 6rgaos de gestio e para o Supervisor.

Apesar de muitos dos desafios identificados ndo terem sido integralmente ultrapassados durante o
exercicio de 2025, a Administragdo definiu um plano de reestruturacdo com execucao faseada, cuja
implementacdo teve inicio no dltimo trimestre de 2025 e prossegue ao longo de 2026. Este plano
contempla iniciativas destinadas ao reforco da estrutura organizacional, da situacdo financeira, do
sistema de governacdo, do controlo interno, da gestdo de riscos, da infraestrutura tecnoldgica e da
capacidade operacional da Seguradora, criando as condi¢des necessarias para assegurar uma gestao
prudente, sustentdvel e em conformidade com o enquadramento legal e regulamentar aplicavel.

3. ACTIVIDADE DA SEGURADORA

Desde a sua nomeacdo o novo Conselho de Administracdo definiu como prioridades o reforco do seu
modelo de governacdo corporativa, enquanto elemento essencial para a sustentabilidade da sua
actividade, para a adequada gestdo dos riscos e para o cumprimento das exigéncias legais e
regulamentares aplicaveis ao sector.

Pretende-se que a estrutura de governagdo assente na actuacdo coordenada do Conselho de
Administracao, dos 6rgaos de fiscalizacao e das funcées chaves de controlo, nomeadamente gestdo de
risco, compliance e auditoria interna, assegurando a separacdo adequada de responsabilidades, a
transparéncia na tomada de decisdo e 0 acompanhamento permanente da actividade.

No final de 2025, foram desenvolvidas 3 grandes iniciativas com vista ao fortalecimento dos mecanismos
de controlo interno, @ meihoria dos processos de reporte e & consolidacao de praticas alinhadas com as
orientacdes do regulador, promovendo maior rigor na gestio, na monitorizacio dos riscos e na avaliacao
do desempenho operacional e financeiro:

1. Equipa de Viabilizacdo para Criacdo/Actualizacio de produtos: Esta iniciativa consistiu na
actualizacao de 4 produtos com destaque para a criagao de fichas técnicas, actualizacio das tarifas,
actualizagao dos formulérios, reapreciacio dos pacotes:

Seguro V] Seguro

Sadde =/ Vvida

£ Seguro Seguro
l I Viagem & Automével

2. Comissao para Formalizagao de Actualizacdo de Processos;

3. Grupo de Trabalho para a Autoavaliagao Institucional de Risco de BCFT.

3.1. Direccao de Capital Humano

11 | Relatério Estrutura Organizacional 2025
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O sucesso da Sol Seguros reflecte o talento das nossas pessoas. No final do exercicio de 2025,
reafirmamos a nossa aposta na formacéao continua e na eficiéncia operacional. Ao optimizar processos e

fortalecer a nossa organizagao, garantimos uma resposta agil as dindmicas do sector, transformando
desafios em valor real.

Para acompanhar a dinamica da nossa actividade, reforcdmos o nosso capital humano com mais 13
talentos. Este aumento eleva a nossa estrutura para 31 profissionais, reafirmando o compromisso da Sol
Seguros com a criagdo de emprego e o crescimento do sector.

DISTRIBUICAO E PERFIS PROFISSIONAIS

Mantivemos uma equipa equilibrada e diversa, com 51,61% do quadro composto por Colaboradores do
género masculino e 48,39% do género feminino.

Tabela 8. Efectivos e sua Movimentacao

Descrigdo Dez 2025
Total dos Efectivos 31

Homens 16

Mulheres 15 ﬁ ﬁ é é

Movimentacgéo do

= | 23 Homens Mulheres

essoa

Entradas 13 51 :6] % 48,3 9%
Saidas 10

Relativamente ao nivel académico do quadro do pessoal, apresentou em 2025 uma distribuicao
composta por 81,25% dos Colaboradores com formagéao de nivel superior e 18,75% com Ensino Médio.

Grafico 4 — Habilitacdes
Literarias

=

81%

Formacdo de Nivel Superior M Ensino Médio e de Base

A retencdo de talento também é um factor diferenciador da Sol Seguros, com uma média etaria de 40
anos e um tempo meédio de permanéncia na empresa de 5 anos, indicadores que reflectem o
compromisso com a estabilidade e desenvolvimento profissional dos nossos Colaboradores.

Relatdrio Estrutura Organizacional 2025 | 12
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Em Dezembro de 2025, a Sol Seguros deu inicio
a qualificacdo continua da sua equipa como pilar ~ Tabela 9. Indicadores de Formagao

estratégico, através da formacdo em Descricao Dez 2025
Branqueamento de Capitais, realizada pela

; ZN.° de Accoes de Formacao 5
ASAN. A Seguradora procurou alinhar os : .
colaboradores aos regulamentos externos, as N.2 de Horas de Formacao 60
melhores praticas do mercado e aos seus valores N.° de Participantes 44

internos para impulsionar o desempenho
organizacional.

Investimento em Formacao (AOA) 6133 500

CULTURA ORGANIZACIONAL E COMUNICACAO INTERNA

No final do exercicio de 2025, a Sol Seguros iniciou um Programa de Transformacao Cultural para alinhar
a equipa a sua missao, visao e valores, reforcando o sentimento de pertenca. A Comunicacio Interna foi
0 motor estratégico desta mudanca, apostando em canais mais eficazes e accoes de reconhecimento e
valorizacao, como o primeiro jantar de confraternizacao entre colaboradores.

4. SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

4.1. Linhas de defesa

O Sistema de Controlo Interno (SCI) corresponde a um conjunto estruturado, continuo e harmonizado de
mecanismos e praticas adoptados pelo 6rgao de administracdo, pelos responsaveis das 4reas de gestio
relevantes e pelos restantes colaboradores, com objectivo de garantir a eficiéncia e a eficacia
operacional, a fiabilidade da informacao financeira e ndo financeira, a adequada gestdo de riscos, a
correcta avaliacao dos activos e passivos, o exercicio prudente da actividade e o cumprimento das
disposicoes legais, regulamentares e normativos internos.

O novo modelo de governacéo pressupde que, o Sistema de Controlo Interno da Sol Seguros seja
estruturado com base no modelo das Trés Linhas de Defesa:

13 | Relatdrio Estrutura Organizacional 2025
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4.1.1. Areas de Negécio

As linhas de negécio como primeira linha de defesa, assumem riscos e sdo responsaveis pela sua gestio
operacional de forma directa e permanente. Neste sentido, durante o exercicio de 2025, algumas &reas
de negdcio da Sol Seguros encontravam-se ainda em fase de implementacio e consolidacao. Neste
contexto foram desenvolvidos ja em 2026 trabalhos de andlise, reorganizacéo e definicao de processos,
com vista ao fortalecimento da estrutura operacional e dos mecanismos de controlo interno.

4.1.2. Gestdo de Risco

A gestao de riscos corresponde ao conjunto de processos integrados e permanentes que permitem a
identificacdo, avaliacao, acompanhamento e controlo de todos os riscos, de origem interna ou externa a
que se encontra exposta uma organizacao, de forma a manté-los em niveis pré-definidos pelos érgaos
de administracdo e fiscalizacao.

Constatou-se que, embora o Gabinete de Gestao de Risco estivesse formalmente instituido na estrutura
organizacional da Sol Seguros, nao foram desenvolvidas actividades operacionais relevantes ao longo do
periodo em analise.

Esta situacao comprometeu a capacidade da seguradora para assegurar uma abordagem estruturada no
sentido identificar, avaliar, monitorizar e mitigar os riscos associados a sua actividade, evidenciando a
falta de mecanismos formais de acompanhamento, reporte e definicao de indicadores de riscos.

4.1.3. Compliance

A érea de Compliance tem a missdo de garantir o cumprimento e a correcta aplicacio das disposigoes
legais, regulamentares, estatutarias, éticas, boas praticas internacionais, recomendacoes e orientacoes
emitidas pelas entidades supervisoras competentes.
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Relativamente a esta drea, observou-se que, apesar de prevista no organograma da Sol Seguros, a mesma
nao dispunha ainda de uma implementacao funcional plena.

Neste contexto, constatou-se a auséncia de mecanismos estruturados de controlo de conformidade,
incluindo aplicagdo de procedimentos de Know Your Customer (KYC) e utilizacdo de ferramentas
tecnoldgicas adequadas para suporte as actividades de prevencao do branqueamento de capitais e
financiamento do terrorismo.

As fragilidades detectadas evidenciam que as funcées fundamentais de segunda linha de defesa ainda
encontravam-se num estagio inicial de maturidade e operacionalizacdo, sendo crucial reforcar a
estrutura de governacao, formalizar politicas e procedimentos internos, estabelecer mecanismos
adequados de monitorizagdo e assegurar a efectiva operacionalizacdo das funcdes de Gestdo de Risco e
Compliance, de acordo com os requisitos legais e regulamentares aplicaveis ao sector de seguros.

4.1.4. Auditoria

Durante o exercicio de 2025, a funcao de Auditoria Interna esteve maioritariamente direccionada para o
seu processo de reestruturacao e alinhamento aos requisitos legais e regulamentares aplicaveis ao sector
de seguros, em simultaneo com a reorganizacio e redefinicao do modelo organizacional da Seguradora.

A actividade da Auditoria Interna concentrou-se em primeiro lugar no fortalecimento da sua estrutura
funcional, na definicdo do seu modelo de actuacio e adaptacdo as exigéncias de governacao e controlo
interno, o que condicionou a realizacao regular e abrangente de auditorias baseadas no risco durante o
periodo em analise.

4.2. Medidas de Melhorias do Sistema de Controlo Interno

Desde Dezembro de 2025, a Sol Seguros prosseguiu com o fortalecimento das dreas de negacio e
operacionais, por meio da implementacao de iniciativas que visam a formalizacao e padronizacao dos
processos internos. Para o efeito, foi promovido um programa estruturado de sensibilizacao e
acompanhamento das diversas Direccées e Gabinetes, no sentido de elaborar e documentar politicas,
procedimentos, fichas técnicas e outros normativos internos relevantes, visando o fortalecimento dos

mecanismos de controlo interno, a promogao da conformidade regulamentar e aumento a eficiéncia
organizacional.

Foram ainda desenvolvidas iniciativas relevantes destinadas ao fortalecimento dos processos internos,
nomeadamente:

» Criacao de equipas multidisciplinares para revisao, actualizacdo e formalizaco de produtos de
seguros;

* Implementacdo de um programa de formalizacio e documentacao de politicas, procedimentos
e normativos internos;

» Constituicdo de um grupo de trabalho para realizacao da Autoavaliacao Institucional de Risco de
Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo (BCFT), envolvendo diversas areas
da Seguradora.

No dominio da Gestao de Risco, encontra-se prevista para o exercicio de 2026 a implementacao efectiva
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do sistema de gestao de riscos, incluindo:

* Operacionalizacdo das politicas, metodologias e procedimentos de gestao de risco;

¢ Reforco dos mecanismos de identificacdo, avaliacio, monitorizacio e reporte de riscos;

» Definicao de indicadores chave de risco e limites de tolerancia ao risco;

* Integracao da funcdo de risco nos processos de tomada de decisdo da Sequradora;

* Promogcao de uma cultura institucional orientada para a gestao prudente e integrada dos riscos.
Relativamente a funcdo de Compliance, as medidas de melhoria previstas incluem:

e Implementacdo efectiva dos processos e procedimentos de controlo de conformidade;

» Reforco dos mecanismos de controlo interno e monitorizacio regulamentar;

* Implementacao de procedimentos de diligéncia e Know Your Customer (KYC):

e Reforco dos mecanismos de prevencdo e combate ao branqueamento de capitais e
financiamento do terrorismo;

» Adopcao de ferramentas tecnoldgicas adequadas para suporte s actividades de Compliance;

e (Capacitacdo técnica e sensibilizacgdo dos colaboradores em matérias regulatérias e de
conformidade.

Ainda no ambito das medidas de melhorias, para o exercicio de 2026, encontra-se em fase de elaboragao
o Plano Anual de Actividades de Auditoria Interna, estruturado com base numa abordagem orientada ao
risco, alinhada com as melhores préticas internacionais e com os requisitos legais e regulamentares
aplicaveis ao sector segurador.

As medidas de melhoria previstas incluem:

e Levantamento, documentacdo e mapeamento dos processos criticos das diversas Direc¢des da
Seguradora;

* Realizacdo de auditorias baseadas no risco as dreas consideradas prioritarias, nomeadamente
Sinistros, Subscrigao (emissao de apdlices) e Direccao Financeira;

e Verificagdo do cumprimento das obrigacbes legais e regulamentares relacionadas com
prevencao e combate ao branqueamento de capitais e financiamento da proliferacio de armas
de destruicao em massa (BCPADM);

e Implementacio de mecanismos regulares de acompanhamento e monitorizacao das
recomendacdes emitidas no ambito das auditorias realizadas;

* Realizacao de auditorias extraordinarias sempre que identificadas situacoes de risco relevante ou
necessidade de avaliacao especifica.

4.3. Monitorizagcao Continua
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Caberd, em primeira linha, as dreas operacionais responsaveis pelos processos, monitorar continuamente
a implementacao das medidas correctivas, com o acompanhamento das funcées de Gestdo de Risco e
Compliance e avaliagdo independente da Auditoria Interna.

Neste sentido, a Sol Seguros estabeleceu para 2026, procedimentos de monitoramento constante para
garantir a efectiva aplicagdo das medidas de aprimoramento do Sistema de Controlo Interno, por meio
das seguintes acgoes:

¢ Acompanhamento constante dos processos criticos e seus controlos internos;
» Execucdo de testes de controlo e verificacdes requlares de conformidade;
* Acompanhamento do cumprimento das politicas, procedimentos e obrigag¢bes regulatérias;

* Monitoramento continuo das recomendagées feitas pela Auditoria Interna, Auditoria Externa e
entidades reguladoras;

* Realizacao de reuniées periddicas entre as dreas de controlo, gestio e governacao para avaliacao
da exposicao ao risco e definicdo de medidas correctivas.

5. AUDITORIA INTERNA

A auditoria tem como objectivo avaliar a eficicia dos controlos internos, identificar riscos, detectar falhas
ou irregularidades e propor melhorias que contribuam para uma boa gestio da Seguradora.

Conforme ja referido no capitulo anterior, a fun¢do de Auditoria Interna esteve essencialmente focada na
sua reestruturacao e alinhamento com os requisitos legais e regulamentares apliciveis ao sector
segurador, em simultaneo com o processo de reorganizacio e redefinicio do modelo organizacional da
Seguradora.

Neste contexto, para o exercicio de 2026, sera elaborado e implementado o Plano Anual de actividades
de Auditoria Interna, estruturado com base numa abordagem orientada ao risco, alinhada com as
melhores préticas internacionais e com os requisitos regulatérios aplicaveis. As principais actividades
previstas para 2026 incluem:

» Levantamento e mapeamento de todos os processos realizados por todas as Direccoes da
Seguradora;

e Realizagdao de auditoria aos processos de sinistros com énfase em dois ramos, acidentes de
trabalho e automavel;

* Realizacdo de auditoria a Direcgao Financeira, com especial incidéncia no processo de gestao de
tesouraria e também processo fiscal;

* Auditoria dos processos de subscricio de emissio de apdlices;

* Avaliacdo do cumprimento das obrigagdes de prevencdo e combate ao branqueamento de
capitais e proliferacao de armas de destruicao em massa (BCPADM).

e Acompanhamento da implementacdo de recomendacées emitidas no &mbito das accoes das
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auditorias;
e Realizacdo de auditorias internas Ad hoc;
¢ Promover a capacitacao técnica continua da equipa de Auditoria Interna;

* Dar nota que, durante o exercicio de 2025, a Seguradora aferiu que a Funcio de Auditoria
Innterna ndo se encontrava registada junto da ARSEG, constituindo uma das fragilidades
identificadas no dmbito do modelo de governagdo. Neste contexto, no sentido de assegurar a
conformidade regulamentar, foi nomeado no dia 15 de Abril de 2026, o Responsavel pela Funcao
de Auditoria Interna, tendo sido aprovado pela ARSEG através do Oficio n.e°
2093/DSS//DSI/GACA/ARSEG/2026, de 11 de Junho de 2026.

Com a execucdo deste plano e outras medidas de melhoria, a Seguradora pretende fortalecer o seu
modelo de governacdo, aumentar os mecanismos de controlo interno e reduzir riscos significativos, além
de promover uma maior eficiéncia operacional, sustentabilidade e uma solidez institucional

6. SISTEMA DE GESTAO DE RISCO

Até Novembro de 2025, a funcdo de Gestdo de Risco encontrava-se integrada na estrutura de
Planeamento, ndo dispondo de autonomia organizacional formalmente estabelecida. Esta configuracdo
limitava a segregacdo funcional recomendada pelas melhores préticas de governacdo corporativa e
pelos principios que regem o Sistema de Gestdo de Risco e Controlo Interno das empresas de seguros.

Reconhecendo a relevancia estratégica da funcao de Gestdao de Risco para a solidez do sistema de
governacdo, o novo Conselho de Administracao promoveu, no ambito do processo de reestruturacio
organizacional da Seguradora, a revisao do organograma institucional, conferindo autonomia para esse
gabinete.

A Seguradora ndo dispunha, até a referida data, de uma estrutura funcional de gestio de risco
devidamente implementada, nem de politicas, procedimentos ou metodologias formalmente aprovadas
e divulgadas para o exercicio desta funcao.

O Gabinete de Gestdao de Risco encontra-se actualmente integrado na estrutura de governacio da
Sociedade, assumindo-se como uma fun¢do essencial no &mbito do sistema de controlo interno, em
conformidade com o quadro legal e regulamentar aplicavel ao sector segurador, bem como com as
orientacées da ARSEG.

No ambito das suas competéncias, cabe a esta funcdo assegurar uma abordagem estruturada a gestao
dos riscos, promovendo a sua identificacao, andlise, acompanhamento e mitigacio, com vista a apoiar a
solidez financeira, a continuidade da actividade e a qualidade do processo de tomada de decisdo por
parte dos 6rgaos sociais da Sol Seguros, S.A.

A gestdo de risco € entendida como um processo continuo e transversal, assente num conjunto de
metodologias e praticas que permitem acompanhar, de forma integrada, os diversos riscos a que a
organizacao esta exposta, quer resultem de factores internos, quer de condicionantes externas. Este
processo visa garantir que os niveis de risco assumidos se mantenham compativeis com a capacidade de
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tolerdncia definida pelos érgaos de gestao.

Atendendo a natureza da actividade seguradora e ao ambiente em que se insere, caracterizado por
exigéncias crescentes e dinamicas competitivas relevantes, torna-se indispensavel a adopcio de
mecanismos eficazes de gestao de risco, capazes de reforcar a capacidade de resposta da Sol Seguros,
S.A,, face & eventos adversos e de contribuir para uma actuacio prudente, sustentavel e alinhada com as
melhores praticas do sector.

6.1. Organizacional e Estatuto da Funcao

Em termos conceptuais, os principios de segregacdo de fungbes, assegurando a necessaria
independéncia face as dreas operacionais.

Apesar da sua previsao formal enquanto funcdo-chave, o Gabinete encontrava-se ainda numa fase
embriondria de desenvolvimento ao longo do periodo em andlise. Esta situacdo enquadra-se numa fase
inicial de reestruturacdo, inserida no processo mais alargado de reorganizacio interna e de consolidacdo
do modelo de governacao corporativa da Sol Seguros, S.A., orientado para o reforco progressivo das
fung¢des de controlo e supervisio.

Ao longo do exercicio de 2025, o Gabinete de Gestdo de Risco ndo desenvolveu actividade operacional
relevante no que respeita a identificacdo, avaliacio e monitorizacdo sistemédtica de riscos, circunstancia
que se enquadra no estadio embrionario de implementagdo da funcao.

6.1.1 Avaliacdo do Sistema de Gestao de Risco

Atendendo ao estégio de desenvolvimento da fungdo em 2025, o sistema de gestéo de risco encontrava-
se num nivel de maturidade inicial, ndo estando ainda plenamente implementados os mecanismos
formais de identificacdo, avaliagdo e monitorizacéo de riscos.

Nao obstante, no decurso do exercicio foi reconhecida a necessidade de reforco do enquadramento
organizacional e normativo da funcdo de gestdo de risco, no ambito do processo de reorganizacio
interna em curso na seguradora.

Neste ambito, foi considerada relevante a adop¢ao de um modelo assente no principio das Trés (3) Linhas
de Defesa, enquanto referéncia para a organizacdo das funcdes de controlo na Sol Seguros, SA.,,
promovendo uma clara definicao de responsabilidades, o refor¢o dos mecanismos de supervisdo e uma
maior eficdcia na gestao integrada dos riscos.

6.1.2. Avaliacao de Risco

Atendendo ao estagio de desenvolvimento da funcio de gestdo de risco no exercicio de 2025, ndo se
encontrava ainda implementado um processo formal e estruturado de identificacdo, avaliacio e
classificacdo dos riscos a que a seguradora se encontra exposta e nem definidos critérios de mensuragao,
classificacao ou priorizacao dos mesmos.

A inexisténcia destes mecanismos foi devidamente identificada no ambito do processo de reorganizacio
interna, tendo sido definida como uma prioridade estratégica no plano de desenvolvimento da funcao
de gestao de risco.
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Esta situagao foi devidamente identificada pela Sol Seguros, tendo sido considerada como uma das
principais prioridades no ambito do desenvolvimento do sistema de controlo interno e da funcio de
gestao de risco.

6.2. Fragilidades Identificadas
No ambito da avaliacao efectuada, foram identificadas as seguintes fragilidades:

e Inexisténcia histérica de uma funcdo de Gestio de Risco formalmente estruturada e
operacionalizada;

e Verificou-se, durante o exercicio de 2025, a auséncia de registo da Funcio de Gestdo de Risco
junto da ARSEG, constituindo uma das fragilidades identificadas no dambito do modelo de
governagao da Seguradora. Com a entrada da nova equipa de gestao, foi iniciado, em Dezembro
de 2025, o processo de regularizacao desta situagdo, tendo o respectivo registo sido autorizado
pela ARSEG através do Oficio n.° 1164/DSSDSCM/DSI/GACA/ARSEG/2026, de 14 de Abril de 2026;

* Auséncia de politicas, normas e procedimentos de gestdo de risco aprovados e divulgados
durante grande parte do periodo em analise;

* Auséncia de um Plano de Actividades do Gabinete de Gestao de Risco para o exercicio de 2026;

* Auséncia de Plano de Continuidade de Negdcio, bem como auséncia de realizacio de testes de
stress;

e Auséncia do modelo de Gestao de Risco e Framework de Gestio de Riscos:

e Inexisténcia de um processo corporativo formal de identificagdo, avaliagdo, monitorizacio e
reporte dos riscas;

e Auséncia de um mapa de riscos institucional devidamente formalizado e actualizado;

* Inexisténcia de indicadores chave de risco (Key Risk Indicators - KRI) e de mecanismos periddicos
de monitorizacao;

e Limitagdes ao nivel da cultura de risco e da sensibilizacdo dos colaboradores para as
responsabilidades inerentes a gestao de risco;

* Insuficiéncia de registos histéricos e de bases de dados estruturadas para suporte & avaliacio e
monitorizacao dos riscos operacionais.

6.3. Medidas de Mitigacdao em Implementacéo

Para o exercicio de 2026, encontra-se previsto o desenvolvimento e a implementacio progressiva da
funcdo de gestao de risco, através de iniciativas orientadas para a criacao e consolidacio das bases
estruturantes do sistema de gestdo de risco, incluindo a definicdo de metodologias, processos e
instrumentos que permitam a identificacdo, avaliacdo, monitorizacio e reporte de riscos, em
alinhamento com as melhores préticas e com as exigéncias regulamentares aplicaveis ao sector
segurador,

Neste ambito, destacam-se as seguintes acgdes:

* Reforco da estrutura do Gabinete de Gestdo de Risco, incluindo a contratacdo de recursos
humanos adequados, com vista a consolidacao da fungao e ao reforco da sua capacidade técnica:
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*» Continuidade do processo de estruturagdo da funcdo, através da formalizacdo e implementacao
de politicas, processos e procedimentos de gestdo de risco, em alinhamento com os modelos
estruturantes e de governagao adoptado, com destaque para:

a) Politica de Gestao de Risco;

b) Modelo de Gestao de Risco;

¢) Manual de estrutura organica;

d) Processo de Identificagdo e Gestdo de Eventos de Risco Operacional;
e) Processo de Mismatch e Stress Test de Liquidez.

* Desenvolvimento de metodologias para identificagdo, avaliacio e monitorizacio dos riscos,
incluindo a definicdo de indicadores-chave de risco (KRI) e respectivos limites de tolerancia:

* Implementacdo de mecanismos regulares de monitorizacdo e reporte de risco, permitindo o
acompanhamento continuo da exposicao da Sol Seguros, S.A. aos principais riscos;

* Realizacdo de ac¢Ges de sensibilizacdo e comunicagdo interna, com vista & promocio de uma
cultura de risco transversal a organizacao e ao reforco do papel de cada colaborador na gestao
dos riscos;

* Elaboragao do plano de continuidade de negécios, bem como assegurar a sua implementacio e
correcto entendimento a nivel de toda seguradora;

* Avaliacao do nivel de maturidade da gestdo de riscos, incluindo a realizacio de exercicios de
diagnéstico (Gap Analysis), nomeadamente no 4mbito da Gestdo da Continuidade de Negécio,
tendo por referéncia as melhores préaticas internacionais;

* Desenvolvimento de iniciativas destinadas ao refor¢o da qualidade da informago de risco,
promovendo a fiabilidade, a consisténcia e a integridade dos dados utilizados nos processos de
analise e deciséao;

» Elaboracao do Relatorio Anual de Gestao de Risco, assegurando o cumprimento das obrigacoes
regulamentares e o adequado reporte aos drgaos de governacio;

e Preparacdo do Plano de Actividades para o exercicio seguinte, garantindo a continuidade e
evolugdo do sistema de gestao de risco.
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Plano de Implementacdo da Funcao de Gestao de Risco
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Neste contexto, o Gabinete de Gestao de Risco assume o compromisso de evoluir para um papel activo,
independente e estruturante, contribuindo para o reforco da governacio, da transparéncia e da
resiliéncia da seguradora, alinhando-se as boas praticas regulatérias e internacionais.

7. COMPLIANCE

No ambito da estrutura de governagdo da Sociedade, o Gabinete de Compliance assume um papel
fundamental na promogao de uma cultura de integridade, transparéncia e conformidade regulatéria,
assegurando o alinhamento das préticas internas com o quadro legal e normativo aplicavel ao sector
segurador.

O objectivo do Gabinete de Compliance é garantir a auto regulacdo da instituicdo a partir dos
mecanismos de deteccao, apuracao e responsabilizacao. Diante deste cendrio actual, a Sol Seguros tem
construido uma cultura de integridade, mitigando os riscos de conformidade legal, e fortalecendo o
processo de monitoramento dos reportes junto do regulador assim como aprimorando os mecanismos
de prevencdo e combate ao branqueamento de capitais, do financiamento do terrorismo e proliferacao
de armas de destruicdo em massa.

Outrossim, o Gabinete de Compliance tem os seguintes objectivos:

* Analisar e divulgar normas, deveres e obrigacées legais a que a Instituicio se encontra sujeita e
emitir recomendacées aos Orgaos de Administracao e de Gestao para efeitos de cumprimento
das referidas obrigacaes;

* Acompanhar e garantir a adequacéo dos procedimentos adoptados para mitigar qualquer risco
de incumprimento das obrigacées legais e deveres a que a Instituicdo se encontra sujeita;

» Definir os processos internos para a prevencao e combate ao branqueamento de capitais, do
financiamento do terrorismo e da proliferacao de armas de destruicio em massa;

* Assegurar a comunicacao entre a instituicao e a ARSEG, e a Unidade de Informacio Financeira
(UIF), outras entidades de supervisao com as quais se relacione em matérias de Compliance;
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* Monitorizar o cumprimento das politicas, regras, normas, procedimentos e legalizacio que
regulam a actividade;

e Monitorizar as transaccoes de colaboradores e clientes;
e Prevenir e gerir conflitos de interesses identificados e disseminar a cultura de Compliance;

* Elaborar relatério periédico sobre as actividades e sobre a funcido do Compliance, destinados aos
6rgaos de Administracao, Fiscalizacdo e Gestéo;

* Assegurar a formagdo dos colaboradores da Seguradora em matéria de Compliance, definindo a
sua modalidade, periodicidade e contetdos;

¢ Monitorizacao, andlise e definicdo de planos de accdo referentes ao sistema de controlo interno.

7.1. Estrutura organizacional e Estatuto da Funcao

Actualmente o Gabinete de Compliance é uma unidade organizacional responsavel por assegurar o
cumprimento das disposicdes regulamentares, normativos internos e principios éticos aplicaveis a
actividade da Sol Seguros S.A. contribuindo para integridade, transparéncia e sustentabilidade
organizacional.

O Gabinete integra a segunda linha de defesa do sistema de controlo interno, em conformidade com o
modelo internacional das trés linhas, exercendo uma fungéo de supervisdo, controlo e monitorizaco do
cumprimento dos normativos pelas areas operacionais, que constituem a primeira linha.

O Gabinete actua de forma independente, objectiva e transversal, ndo assumindo responsabilidades
operacionais e nem participando da execuc¢ao directa das actividades de negécio.

A funcao de Compliance deverd manter estreita colaboracdo com as 4reas de Auditoria Interna, Gestio
de Risco e Juridica, bem como com outras dreas da Seguradora relevantes para a sua actividade.

Sempre que a funcdo de Compliance suspeite de violagées de qualquer Lei, regulamento, regra interna
ou padrdo ético, a mesma tem autoridade para proceder a investigacdo das mesmas (podendo,
inclusivamente, recorrer ao apoio da fungdo de Auditoria Interna, se tal for pertinente).

A funcdo de Compliance deve, no decurso da investigagdo, ter acesso a toda a informacao disponivel que
seja considerada necessaria para garantir a eficicia da mesma.

Enquanto membro integrante da 22 linha de defesa do modelo de Gestao de Risco e Controlo Interno da
Seguradora, a funcao de Compliance deve ser objectiva e independente de outras funcées operacionais
da Seguradora. Deve ainda ser composta por recursos qualificados nas diversas dreas de actuacio, com
conhecimentos/especializacdo nos diversos temas trabalhados no ambito da sua actividade.

7.2. Fragilidades identificadas

No decurso da avaliagao realizada ao sistema de controlo interno, a fungdo de Compliance referente ao
exercicio de 2025, foram identificadas diversas fragilidades estruturais e operacionais que limitaram a
efectividade da funcao de conformidade e a sua capacidade de assegurar uma adequada gestao do risco
de Compliance na Seguradora, nomeadamente:
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Durante o periodo em andlise, verificou-se que a actuagdo do Gabinete de Compliance
encontrava-se predominantemente concentrada na preparagao e submissio de reportes
regulamentares obrigatérios as entidades supervisoras, nomeadamente as Informacoes
Operacionais Periédicas (IOPEs) e a participacdo no processo de elaboracao do Relatério e
Contas, ndo existindo uma implementacao efectiva e abrangente das demais atribuicoes
inerentes a funcdo de Compliance;

Foram igualmente identificadas insuficiéncias ao nivel da estruturacio do Programa de
Compliance, nao existindo uma metodologia formalmente definida para a identificacao,
avaliacdo, monitorizacdo e reporte dos riscos de Compliance associados as actividades
desenvolvidas pela Seguradora;

Adicionalmente, constatou-se a inexisténcia de mecanismos formais e sistematizados de
comunicacao e reporte de incumprimentos ou potenciais incumprimentos normativos, bem
como a auséncia de canais especificos para a comunicagao de preocupacdes relacionadas com
riscos de Compliance por parte dos colaboradores, prestadores de servicos e demais partes
interessadas;

Ao nivel do processo de Due Diligence, verificou-se a inexisténcia de procedimentos
padronizados para a realizacdo de diligéncias de integridade e conformidade sobre clientes,
parceiros de negocio, fornecedores e demais terceiros relevantes, limitando a capacidade da
Seguradora para identificar e mitigar riscos reputacionais, legais e regulamentares;

Foram igualmente observadas fragilidades significativas no ambito da gestio de conflitos de
interesses, nao existindo politicas, procedimentos e mecanismos de monitorizacdo adequados
que permitissem a identificacao, declaragao, mitigacao e tratamento de situagbes susceptiveis
de comprometer a independéncia e imparcialidade dos processos decisérios;

No que respeita as opera¢des com partes relacionadas, verificou-se a auséncia de um quadro de
controlo formal que assegurasse a identificacdo, monitorizacao, validacdo e reporte destas
operagoes, em conformidade com as melhores praticas de governacdo corporativa e com os
requisitos regulamentares aplicaveis ao sector segurador;

Adicionalmente, nao se encontravam implementados mecanismos periddicos de monitorizacio
da conformidade regulatéria, nem programas estruturados de testes de Compliance destinados
a avaliar o grau de aderéncia dos processos internos as disposi¢oes legais, regulamentares e
normativas aplicaveis a Sequradora;

Foi ainda identificada a inexisténcia de um plano anual de Compliance formalmente aprovado,
contemplando accoes de monitorizacdo, formacdo, sensibilizacdo, acompanhamento
regulatorio e avaliagao de riscos, o que limitou a actuacdo preventiva da fungdo e a promocéo de
uma cultura organizacional orientada para a conformidade;

Foi realizada uma accao de inspeccao por parte da ARSEG, o qual resultou num total de 8
recomendagoes relacionadas com o AML. Deste modo, 37% se encontram implementadas:
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37% Implementadas

= Em curso

* Incumprimento dos prazos de registo das fungoes relevantes e dos 6rgaos de gestao, junto da
ARSEG;

* Nao se encontravam formalizadas as Politicas de Conflito de Interesses e de Remuneraco.
Importa, contudo, referir que a Politica de Conflito de Interesses foi aprovada e publicada nos
canais internos de comunicacdo da Seguradora em 18.02.2026. Relativamente & Politica de
Remuneracao, esta encontra-se em fase de validacdo pela Comissdo Executiva, estando a sua
publicacdo prevista ap6s a conclusdo desse processo;

¢ No exercicio de 2025, verificou-se que a Funcdo de Compliance se encontrava formalmente
registada junto da ARSEG. Contudo, no &mbito do processo de reestruturacio organizacional e
do reforco do modelo de governacéo iniciado pela nova Comissao Executiva, a Administracdo
concluiu que o perfil profissional da colaboradora entdo registada deixava de se revelar o mais
adequado as exigéncias técnicas, de lideranca e de transformacao organizacional decorrentes da
nova fase de reestruturacéo da Seguradora, tendo deliberado proceder a sua substituicdo

Neste contexto, em 10 de Dezembro de 2025, foi submetido & ARSEG o pedido de registo da nova
Compliance Officer.

Através do Oficio n.° 1164/DSSDSCM/DSI/GACA/ARSEG/2026, de 14 de Abril de 2026, a ARSEG
solicitou a apresentacao de documentacao complementar, designadamente certificados de
formacdo, necessérios a conclusao do processo de registo. Em cumprimento do solicitado, a
Seguradora remeteu toda a documentacéo adicional em 5 de Junho de 2026, encontrando-se, a
data da elaboragdo do presente relatério, a aguardar o pronunciamento final da ARSEG
relativamente ao pedido de registo.

As fragilidades acima descritas refletem um nivel de maturidade reduzido da funcéo de Compliance
durante o exercicio de 2025, situacdo que se encontrava associada ao processo de transformacao
organizacional da Seguradora. Neste contexto, a nova Comissdo Executiva e a nova estrutura de
governacao iniciaram um processo de fortalecimento do sistema de controlo interno e de reforco da
funcdo de Compliance, visando a sua adequacao s exigéncias previstas na Lei n.° 18/22 e as melhores
praticas internacionais de governacao, gestdo de risco e conformidade.

7.3. Medidas de Mitigacao em Implementacao

Diante das fragilidades no ambiente de controlo, o gabinete de Compliance elaborou as seguintes
medidas para implementacao em 2026:

e Elaboracdo do plano anual das actividades do gabinete de Compliance, em linha com as
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disposicoes regulatdrias;

Aprovacdo, no més de Dezembro, do Catdlogo de Processos do Gabinete de Compliance,
composto por 17 documentos estruturantes, constituindo um marco relevante para a formalizacao
e operacionalizacao da funcdo de Compliance, sendo de destacar os seguintes:

a) Politica de Identificagdo e Aceitacao de Clientes;
b) Politica de Transac¢oes com Partes Relacionadas;
¢) Politica de Prevencdo de Gestao de Conflito de Interesses;
d) Politica de Prevencéo, Detecgdo e Reporte de Situacoes de Fraude;
e) Regulamento da Fun¢ao Compliance.
Foram desenhados os seguintes processos:
a) Politica de Branqueamento de Capitais e Financiamento ao Terrorismo;
b) Know Your Customer (KYC);
c) Checklist pessoaa singular e colectiva;
d) Questiondrio de identificacao de fornecedores.
Elaboragao da matriz de classificacdo de risco dos clientes;

Para obtencao de uma visao 360° sobre o processo de investigacao, andlise e monitorizacao de
Clientes e operagdes, a Seguradora deu inicio ao processo de identificagdo e seleccio de prestador
de servigo para implementacao do software de gestao do risco de Compliance.

Encontram-se ainda previstas as seguintes medidas para o ano de 2026:

Com base no Cédigo de Conduta e Etica da Sol Seguros em vigor em 2025 e disponivel no site,
procedemos a respectiva actualizacao (com destaque para inclusdo da Missdo, Visdo e Valores da
Sol Seguros, S.A) tendo sido publicada no dia 18 de Fevereiro de 2026 a todos os colaboradores.

Acresce referir que os colaboradores confirmaram a realizacao da leitura do mesmo com base numa
declaracao anexa ao cédigo;

Levantamento dos clientes, com foco em clientes com maior risco, para langamento de uma
campanha de preenchimento dos formularios KYC. Esta campanha visa assegurar a realizacio da
due diligence dos clientes com os quais a Seguradora j& matem relacao de negdcio;

Modernizacao tecnoldgica, com destaque para a implementacao do software de gestio do risco de
AML. Essa € outra estratégia essencial para aprimorar a detec¢do e a resposta a riscos financeiros;

Realizagdo de todas as diligéncias exigidas, aquando do processo de Subscricdao das Apélices de
Seguro, de forma a garantir que sdo aplicados e realizados todos os processos de diligéncia
exigidos, ao nivel reqgulamentar;
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¢ Realizacao de due diligence aos fornecedores e correctores com os quais a Sol Seguros estabeleca
relacao de negdcio;

» Elaboracdo do plano de formacdo de 2026, no sentido de aumentar a eficicia dos controles
internos, reduzindo falhas humanas e melhorando a identificagdo de actividades suspeitas;

¢ Encontra-se em curso o desenho da politica do Compliance.

8. COMBATE AO BRANQUEAMENTO DE CAPITAIS

A Sol Seguros, S.A., enquanto entidade sujeita ao regime de prevencao e combate ao Branqueamento de
Capitais, Financiamento do Terrorismo e da Proliferacdo de Armas de Destruicio em Massa
(BC/FT/PADM), reconhece a importancia da implementacao de mecanismos adequados de identificacao,
avaliacdo, monitorizacao e mitigagao dos riscos associados a estas matérias, em conformidade com o
quadro legal e regulamentar aplicavel.

Durante o exercicio de 2025, a Seguradora encontrava-se num processo de reestruturacio
organizacional e de reforco do seu modelo de governacao, circunstancia que impactou igualmente o
grau de maturidade do seu sistema de prevencao e combate ao BC/FT/PADM.

Neste contexto, verificou-se que os procedimentos de controlo existentes apresentavam oportunidades
significativas de melhoria, nomeadamente ao nivel da formalizacio da abordagem baseada no risco, da
implementacao de mecanismos de monitorizacdo continua, da avaliacdo estruturada dos riscos
inerentes e residuais e do fortalecimento dos instrumentos de controlo interno destinados a prevencio
da utilizacao indevida da Seguradora para fins de branqueamento de capitais ou financiamento do
terrorismo.

Nao obstante as fragilidades identificadas durante o exercicio de 2025, a Seguradora iniciou, no Gltimo
trimestre do ano, um processo estruturado de fortalecimento do seu modelo de prevencio e combate
ao Branqueamento de Capitais, Financiamento do Terrorismo e da Proliferacao de Armas de Destruicao
em Massa (BC/FT/PADM), alinhado com as exigéncias legais, regulamentares e prudenciais aplicaveis ao
sector segurador.

Neste contexto, e em conformidade com as orientacoes emanadas pela supervisao, foi constituido, em
Dezembro de 2025, um Grupo de Trabalho Multidisciplinar para a realizacdo da Autoavaliacio
Institucional de Risco de BC/FT/PADM, com o objectivo de assegurar uma avaliacio abrangente,
independente e transversal dos riscos de BC/FT/PADM a que a Seguradora se encontra exposta.

Paralelamente a constituicdo do Grupo de Trabalho, a Seguradora promoveu um conjunto de iniciativas
estruturantes destinadas a estabelecer as bases do seu Programa de Prevencio e Combate ao
BC/FT/PADM, destacando-se:

» Aprovagao da Politica de Prevencdo e Combate ao Branqueamento de Capitais, Financiamento do
Terrorismo e da Proliferacao de Armas de Destruicao em Massa, estabelecendo os principios,
responsabilidades e procedimentos aplicaveis a gestao destes riscos;

» Aprovacao dos Formularios de Conhecimento do Cliente (Know Your Customer - KYC) para Pessoas
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Singulares e Pessoas Colectivas, visando reforcar os processos de identificacdo, verificacao e
actualizacao da informacao dos tomadores de seguro, sequrados e beneficiarios:

» Aprovacao dos Checklists de Documentacao para Clientes Pessoas Singulares e Pessoas Colectivas,
permitindo a uniformizacao dos procedimentos de recolha, validagdo e conservacao documental;

e Aprovacao do Questionario de Due Diligence e Integridade de Fornecedores, destinado a fortalecer
0s mecanismos de avaliacdo prévia de terceiros e mitigar riscos reputacionais, legais e de
conformidade;

» Desenvolvimento e aprovacao da Matriz de Classificacdo de Risco de Clientes, com base numa
abordagem orientada pelo risco, permitindo segmentar os clientes em fungdo dos respectivos
niveis de exposicao aos riscos de BC/FT/PADM e definir medidas de diligéncia proporcionais ao
risco identificado;

e Inicio do processo de seleccdo e avaliacdo de fornecedores especializados para a implementacao
de uma solugdo tecnolégica de Anti-Money Laundering (AML), destinada a reforcar a capacidade
da Seguradora em matéria de monitorizacao, rastreabilidade, controlo e gestdo dos riscos
associados ao BC/FT/PADM.

As iniciativas acima referidas representam marcos relevantes na evolugao do sistema de Compliance e
de controlo interno da Seguradora, evidenciando o compromisso da nova Comissdo Executiva com o
reforco da cultura de conformidade, da gestao prudente dos riscos e da adopgao das melhores praticas
internacionais em matéria de prevencao e combate ao BC/FT/PADM.

9. FUNGAO ACTUARIAL

No exercicio de 2025, a Fungao Atuarial ndo se encontrava formalmente implementada na estrutura
organizacional da Seguradora, verificando-se, por conseguinte, uma limitacdo ao nivel do modelo de
governacao e do Sistema de Gestdo de Risco, face aos requisitos previstos na Lei n.2 18/22, de 7 de Julho.

Esta situacao decorreu, essencialmente, do processo de reestruturacdo organizacional e de governacio
que a Seguradora iniciou no dltimo trimestre de 2025, na sequéncia da nomeacao de uma nova Comissdo
Executiva em outubro daquele ano. Neste contexto, procedeu-se a revisdo da estrutura organica da
Sociedade, tendo sido aprovada, em Dezembro de 2025, uma nova estrutura organizacional que passou
a contemplar o Gabinete de Atuariado e Reporting, com reporte funcional directo ao Administrador
responsavel pelo Pelouro de Suporte.

Nao obstante a aprovacao da nova estrutura, a data de 31 de Dezembro de 2025 o referido Gabinete
ainda nao se encontrava operacional, ndo existindo recursos humanos afectos a funcio nem mecanismos
formais que assegurassem o exercicio das responsabilidades inerentes & Funcdo Actuarial,
designadamente no que respeita & coordenagdo do célculo das provisées técnicas, & emissio de
pareceres sobre as politicas de Subscricao e de Resseguro, & avaliagdo da adequacdo das metodologias

e pressupostos utilizados, bem como ao apoio técnico ao Sistema de Gestdo de Risco.

Esta realidade constituiu uma fragilidade identificada pela Administracdo, tendo sido reconhecida como
uma prioridade estratégica para reforco do modelo de governacdo, da gestdao prudencial e do
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cumprimento do enquadramento regulamentar aplicavel ao sector segurador.

Em linha com este objectivo, no final do exercicio de 2025, foi iniciado um processo de consulta ao
mercado com vista a seleccdo de uma entidade especializada para apoiar a implementacio da Funcao
Actuarial e a operacionalizacdo do respectivo Gabinete.

Na sequéncia deste processo, em Fevereiro de 2026, foi formalizada uma parceria com a KPMG,
encontrando-se em curso um conjunto de iniciativas destinadas a implementacdo integral da Funcéo
Actuarial, das quais se destacam:

* Desenho da arquitetura futura da Funcao Atuarial;

» Elaboracao da Politica de Provisionamento;

» Desenvolvimento de ferramentas téticas para o célculo das Provisdes Técnicas;

» Elaboracdo do Manual de Célculo das Provisdes Técnicas;

¢ Implementacdo de relatérios periédicos de analise da evolugédo das Provisdes Técnicas;
« Desenvolvimento de andlises de suporte ao desempenho da Funcao Atuarial;

 Revisao das politicas de subscricao, resseguro e qualidade dos dados, na perspetiva da Funcio
Atuarial;

« Preparacao de pareceres técnicos e documentacdo de suporte a tomada de decisdo pelos
Orgéos de Gestao;

» Contributo para o refor¢o do Sistema de Gestdo de Risco, incluindo a revisio do processo de
Autoavaliacao do Risco e da Solvéncia (ORSA).

Com a implementacao destas iniciativas, a Seguradora pretende assegurar, durante o exercicio de 2026,
a operacionalizacdo da Funcao Actuarial em conformidade com os requisitos legais e regulamentares
aplicaveis, reforcando a qualidade do processo de calculo das provisées técnicas, a robustez do Sistema
de Gestao de Risco e a eficacia do modelo de governacao.

10. SISTEMAS DE INFORMACAO E CANAIS DE COMUNICACAO

10.1.  Estado dos Canais Digitais - Diagndstico

Esta seccao reporta o estado dos canais digitais sob responsabilidade da Direccdo de Projectos,
Comunicagao e Marketing.

10.1.1. Website Institucional

Em 2025, o website institucional da Sol Seguros constituia o Unico canal digital com presenca activa.
Todavia, a sua gestdo encontrava-se integralmente externalizada a um prestador de servicos, sem que a
empresa dispusesse de acesso directo  plataforma de administracdo (cPanel) ou ao sistema de gestao
de conteldos (WordPress). Esta situagao implicava dependéncia total do fornecedor para qualquer
actualizacao ou intervencao, configurando um risco operacional e de continuidade.
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10.1.2. Redes Sociais

Os perfis da Sol Seguros nas redes sociais encontravam-se inactivos desde 2020, sem publicacdo ou
actualizacdo nesse periodo. Acresce que, a empresa ndo detinha acesso administrativo as respectivas
paginas, nomeadamente na plataforma META (Facebook/Instagram) e LinkedIn, impossibilitando
qualquer intervencao imediata.

Em Dezembro de 2025, foi desencadeado um processo de identificacdo dos intervenientes com acesso
administrativo as paginas, com vista ao apuramento da cadeia de custddia e a eventual transferéncia do
controlo para a empresa, objectivo central para restabelecer o controlo efectivo sobre estes activos
digitais. Esta diligéncia prévia afigura-se necessaria antes de accionar, junto da META, o processo formal
de recuperacdo da posse administrativa, procedimento reconhecidamente moroso e burocratico.

10.1.3. Outros Canais Digitais e Contact Center

A data de inicio de funcoes, nio existia qualquer Contact Center estruturado nem solucao tecnoldgica
de suporte a comunicagdo com clientes. A auséncia deste canal constitui uma lacuna relevante no
sistema de informacao e atendimento da empresa.

10.2.  Infraestrutura Tecnolégica e Aplicacdes Corporativas - Diagnéstico

Esta seccao reporta o estado da infraestrutura tecnolégica e dos sistemas de informacao sob
responsabilidade da Direcgao de Sistemas de Informagéo e Organizacio.

10.2.1. Diagnéstico da Infraestrutura - Agéncia Rei Katyavala
» Avaliacdo técnica realizada as instalag6es iniciais da agéncia;
 Identificacao do estado da infraestrutura fisica e l6gica;
» Principais limitagbes detectadas: rede interna, equipamentos e capacidade eléctrica;

e Recomendacées técnicas emitidas no relatério de diagndstico.

10.2.2. Infraestrutura On-Premise Gerida pelo Parceiro Banco

e Infraestrutura alojada e mantida pelo parceiro bancério;
« Componentes principais: servidores, armazenamento, rede e seguranca;

¢ Constrangimentos identificados no diagnéstico (Nov-Dez 2025).

10.2.3. Servicos Externos - WFA-Net

e Alojamento do dominio .ao;
¢ Gestao de e-mails institucionais;
» Alojamento e manutencao do website institucional;

» Avaliagao do desempenho e disponibilidade dos servicos.

10.2.4. Aplicacoes Corporativas
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Sistema Core Seguros (Anywhere +)

Plataforma principal de gestao de seguros Anywhere +;
Alojamento integral na cloud do provedor;
Base de dados suportada em MySQL;

Acesso via web, com autenticacao e manutencao asseguradas pelo fornecedor.

ERP Primavera — Executive 10.11 (On-Premise)

L ]

Sistema ERP instalado em ambiente on-premise;
Versdo: Primavera Executive 10.11;
Sistema operativo: Windows Server 2016 - 64 bits;

Utilizado para DCH.

Bases de Dados e Gestdo da Informacio

Bases de dados MySQL (Core Seguros);
Bases de dados MS SQL (ERP Primavera);

Politicas de backup e recuperagao dependentes do parceiro banco e do provedor RT.

10.2.5. Seguranca da Informacao

Controlo de Acessos

Gestao centralizada através de Microsoft Active Directory (AD) do parceiro banco;

Infraestrutura suportada em servidores fisicos com as seguintes caracteristicas;

Sistema Operacional: Windows Server 2016 Standard:;
Fabricante: Hewlett Packard Enterprise (HPE);
Processador: Intel Xeon E5-2620 v4 @ 2.10GHz;
Meméria: 16 GB (em todos os servidores).

Segregacao de fungbes e perfis definida conforme politicas internas do banco.

Ciberseguranca

Ferramentas de proteccao (firewalls, antivirus, monitorizacio) geridas pelo parceiro banco;

Auséncia de ferramentas proprias.

Continuidade de Negdcio

Dependéncia total dos mecanismos de backup e recuperacdo do parceiro banco;

Auséncia de plano préprio de contingéncia para sistemas criticos alojados externamente.
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10.2.6. Canais de Comunicacao - Infraestrutura

Comunicacao Interna

[ ]

Servico de e-mail fornecido pelo provedor externo WFA-Net, através da plataforma Hostinger Mail;
Auséncia de plataformas colaborativas internas (Teams, SharePoint, etc.);

Partilha de documentos realizada maioritariamente por e-mail.

Comunicacao Externa

10.3.

Dominio .ao, website institucional e e-mails corporativos alojados e mantidos pela WFA-Net;

Servico Hostinger Mail assegurando comunicages com clientes, parceiros e reguladores.

Accgdes Iniciadas no Periodo

No periodo compreendido entre Novembro e Dezembro de 2025, foram iniciadas as seguintes accoes:

Diagnéstico da presenca digital da Sol Seguros, com identificacido das lacunas, riscos e
oportunidades de melhoria;

Primeiras diligéncias para o resgate, reactivacdo e reformulagdo de toda a presenca digital da
empresa, contemplando website, redes sociais e restantes canais;

Inicio do projecto e processo de procurement para a implementaciao de uma solucdo externa de
contact center, visando suprir a lacuna identificada no sistema de atendimento e comunicagio com
clientes;

Diagnéstico técnico da infraestrutura da Agéncia Rei Katyavala, com emissdo de recomendacées;
Levantamento das dependéncias tecnolégicas face ao parceiro banco e ao provedor RT;

Identificacao das lacunas em ciberseguranca, continuidade de negécio e plataformas colaborativas
internas.

10.4. Riscos Identificados

O diagnéstico efectuado permite identificar os seguintes riscos no ambito dos sistemas de informacao
e canais de comunicacao:

Risco de continuidade e de dependéncia operacional decorrente da gestao terceirizada do website,
sem acesso da empresa as plataformas de administracio;

Risco reputacional associado a inactividade prolongada dos perfis nas redes sociais (desde 2020) e
a auséncia de controlo administrativo sobre os mesmos:

Risco de insuficiéncia do sistema de atendimento ao cliente, pela inexisténcia de um canal de
contact centre estruturado;

Riscos associados a infraestrutura fisica da agéncia, com limitacées identificadas ao nivel da rede
interna, equipamentos e capacidade eléctrica;

Riscos derivados da dependéncia total face ao parceiro banco para gestdao da infraestrutura,
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controlo de acessos, ciberseguranca e continuidade de negécio;

* Riscos relacionados com os servicos externos WFA-Net, nomeadamente ao nivel do alojamento,
e-mail e disponibilidade do website;

* Auséncia de plataformas colaborativas internas e de um plano préprio de contingéncia para
sistemas criticos.

10.5. Perspectivas e Plano de Evolucao - Exercicio 2026

As duas Direcgdes tém em curso um conjunto de iniciativas que visam, no decurso de 2026, colmatar
as lacunas identificadas, modernizar a infraestrutura tecnolégica e dotar a Sol Seguros de uma presenca
digital activa, controlada e alinhada com a sua estratégia institucional.

10.5.1. Infraestrutura e Sistemas de Informacao

e Modernizacdo da infraestrutura tecnolégica da Agéncia Rei Katyavala, com base nas
recomendacoes emitidas no diagndstico;

» Reforco da infraestrutura on-premise ou migracao para modelos hibridos/cloud, reduzindo a
dependéncia face ao parceiro banco;

e Reestruturacao dos servicos de alojamento e e-mail, actualmente geridos pela WFA-Net, com
objectivo de garantir maior controlo, desempenho e continuidade;

 Desenvolvimento de projectos de ciberseguranca e continuidade de negécio, dotando a empresa
de ferramentas e planos proprios;

e Cronograma macro e prioridades de execucéo a definir no primeiro trimestre de 2026.

10.5.2. Presenca Digital e Comunicacao

» Resgate do controlo sobre todos os canais digitais, incluindo a transferéncia da gestiao do website
e do dominio solseguros.ao para a esfera interna ou para fornecedor com obrigacées contratuais
de acesso e transparéncia - iniciativa que articula os objectivos da Direccdo de Comunicacio e
Marketing com a reestruturagdo dos servicos WFA-Net prevista pela DSI;

* Reactivacdo e reformulacdo das redes sociais, apdés conclusdo do processo de recuperacao
administrativa junto da META;

e Implementacdo da solugdo de contact centre, reforcando a capacidade de atendimento e
comunicacao com clientes, com suporte técnico assegurado pela DSI;

e Coma conclusdo da migracao da plataforma de correio electrénico para o Microsoft 365, efectivada
em 5 de Fevereiro de 2026, substituindo a anterior solucdo Hostinger Mail, passaram a estar
disponiveis e em utilizacgdo na organizacdo as plataformas colaborativas Microsoft 365,
designadamente Microsoft Teams, SharePoint, OneDrive e restantes servicos de produtividade,
reforcando a colaboracao, a partilha documental e a comunicacéo interna.
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Relatério de garantia limitada de fiabilidade emitido pelo auditor externo sobre o Relatério
anual sobre a estrutura organizacional e os sistemas de gestdo de riscos e de controlo
interno previsto no n.° 1 do artigo 73.° da Lei n.0 18/22, de 7 de Julho, com referéncia ao
exercicio findo em 31 de Dezembro de 2025

Introducdo

Nos termos da alinea c) do artigo 5.°, tendo em conta o disposto do n.° 2 do artigo 16.°, ambos da
Norma Regulamentar n.® 6/23, de 9 de Agosto, da Agéncia Angolana de Regulacdo e Supervisio de
Seguros (“ARSEG") (“NR n.° 6/23"), executdmos um trabalho de garantia limitada de fiabilidade sobre
os elementos de indole prudencial incluidos no relatério anual sobre a estrutura organizacional e o0s
sistemas de gest&o de riscos e de controlo interno (“Relatério™), relativos ao exercicio findo em 31 de
Dezembro de 2025, preparados pela Sol Seguros, S.A. (“Sol Seguros” ou “Empresa de Seguros”) para
efeitos de reporte a ARSEG.

Responsabilidades do Orgdo de Gestdo
E da responsabilidade do Conselho de Administracdo da Empresa de Seguros:

a) A preparagdo e reporte a ARSEG do Relatdrio sobre a estrutura organizacional e os sistemas
de gestdo de riscos e controlo interno que cumpra com as disposicdes legais e
regulamentares aplicdveis, designadamente o disposto no n.° 2 do artigo 73.° da Lei n.
18/22, de 7 de Julho (Lei da Actividade Seguradora e Resseguradora “LASR") e artigo 8.° da
Norma Regulamentar n.° 3/24, de 9 de Setembro, da ARSEG (“NR n.2 3/24™) (“Normativo
aplicavel™: e

b) A definicdo, aprovacdo, revisdo periédica e documentagdo das principais politicas, estratégias
e processos que definam e regulamentam o modo como a Empresa de Seqguros € dirigida,
administrada e controlada, incluindo os sistemas de gest&do de riscos e de controlo interno,
tendo em conta as regras e principios de governacdo corporativa previstos na LASR e na NR
n.° 3/24, os quais devem ser efectivamente implementados e descritos no Relatério.

Responsabilidades do Auditor Externo

A nossa responsabilidade consiste em emitir um relatério de garantia limitada de fiabilidade sobre os
elementos de indole prudencial incluidos no Relatdrio e expressar uma conclusdo baseada nos
procedimentos realizados e especificados abaixo.

O nosso trabalho foi efectuado de acordo com a Norma Internacional sobre Trabalhos de Garantia de
Fiabilidade que Ndo Sejam Auditorias ou Revisdes de Informacao Financeira Histérica - (ISAE) 3000
(Revista), emitida pelo International Auditing and Assurance Standards Board da International
Federation of Accountants e outras normas e orientagdes técnicas aplicdveis da Ordem dos
Contabilistas e Peritos Contabilistas de Angola (OCPCA).

De acordo com esta Norma planedmos e executdmos o trabalho com o objectivo de obter garantia
limitada de fiabilidade que nada chegou ao nosso conhecimento que nos leve a concluir que os
elementos de indole prudencial incluidos no Relatdrio ndo cumprem os requisitos estipulados no
Normativo aplicavel.

Sociedade por Quotas - Capital Social 405.000 kwanzas - Contribuinte n.® 5401126999
Inscrigdo n.® E20170019 na Ordem dos Contabilistas e dos Peritos Contabilistas de Angola | Registo na Comissdo do Mercado de Capitais com o nimero 004/SAE/DSEA/CMC/08-2016
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Para o efeito o referido trabalho consistiu nos sequintes procedimentos:

a) Obtencdo e compreensdo dos objectivos e do dambito do trabalho, incluindo a compreens&o
do modelo de governacdo corporativa e dos sistemas de gest3o de riscos e controlo interno
da Empresa de Seguros nas dreas mais relevantes e, com base nessa compreensgo,
avaliacdo dos riscos de que a informacdo do Relatério possa estar materialmente distorcida:

b) Apreciacdo se a informagdo contida no Relatério da Empresa de Seguros, contempla os
aspectos previstos no n.° 2 do artigo 73.° da LASR e artigo 8.2 da NR n.° 3/24:

©) Leitura e apreciacdo da documentacdo que sustenta as principais estratégias, politicas e
processos descritos no Relatério, que regulamentam o modo como a empresa de sequros é
dirigida, administrada e controlada, tendo em conta o previsto na LASR e na NR n.° 3/24:

d) Obtencao de prova corroborativa para apreciacdo das bases de implementacdo e efectiva
aplicacdo das estratégias, politicas internas e processos identificados nos documentos que
formalizam os principios de gestdo de riscos e os principios de controlo interno adoptados
pela Empresa de Seguros e descritos no Relatorio; e

e) ldentificacdo de eventuais deficiéncias detectadas na estrutura organizacional e nos
sistemas de gestdo de riscos e controlo interno, adicionais ou complementares as
reportadas no Relatorio.

Os procedimentos efectuados dependem do nosso conhecimento sobre o cumprimento com os
requisitos estabelecidos na LASR e na NR n.° 3/24 e de outras circunstancias relacionadas com o
trabalho, incluindo a nossa avaliagdo de dreas onde é provavel que possam surgir matérias
consideradas materialmente relevantes.

Os procedimentos realizados num trabalho de garantia limitada de fiabilidade sdo diferentes na
natureza, oportunidade e extensdo, sendo mais limitados que aqueles executados num trabalho de
garantia razoavel de fiabilidade. Consequentemente, o nivel de sequranca obtido num trabalho de
garantia limitada de fiabilidade é inferior a seguranca que poderia ser obtida caso um trabalho de
garantia razodvel de fiabilidade tivesse sido realizado.

Consideramos que os procedimentos efectuados proporcionam uma base aceitave! para a expressio da
nossa conclusdo.

Qualidade e independéncia

Aplicamos a Norma Internacional de Controlo de Qualidade ISQM1, a qual requer que seja desenhado,
implementado e mantido um sistema de gestdo de qualidade abrangente, que inclui politicas e
procedimentos documentados sobre o cumprimento dos requisitos éticos, normas profissionais e
requisitos legais e reqgulatérios aplicaveis.

Cumprimos com os requisitos de independéncia e ética do Cédigo de ética da OCPCA e do Cddigo de
ética (incluindo as Normas Internacionais de Independéncia) emitido pelo International Ethics
Standards Board for Accountants (IESBA).

Conclusdo

Com base no trabalho efectuado, nos termos descritos na seccdo “Responsabilidades do Auditor
Externo” acima, nada chegou ao nosso conhecimento que nos leve a concluir que os elementos de
indole prudencial incluidos no “Relatério anual sobre a estrutura organizativa e sistemas de gestdo de
riscos e controlo interno” da Sol Seguros, S.A., com referéncia ao exercicio findo em 31 de Dezembro
de 2025, nao cumprem, para os aspectos materialmente relevantes, com os requisitos estabelecidos
no normativo aplicavel.
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Enfase

Conforme descrito no Capitulo 2 do Relatério, chamamos & atenco que, na sequéncia da nomeacao
de novos 6rgdos sociais, em Dezembro de 2025 foi revisto o modelo de governacdo da SOL Seguros,
com a consequente actualizacdo da sua estrutura organizacional e o inicio de um processo de
reestruturacdo interna.

Adicionalmente, a Sol Seguros encontra-se numa fase muito embrionaria de implementacdo dos seus
sistemas de gestdo de riscos e controlo interno, incluindo o sistema existente de preven¢do e combate
ao branqueamento de capitais, financiamento do terrorismo e proliferacdo de armas de destruicdo em
massa. Neste contexto, destaca-se que no exercicio de 2025:

* Conforme referido no capitulo 4.1.1 do Relatério, algumas &reas de negécio da Sol Sequros
encontravam-se ainda em fase de implementacdo e consolidacdo com necessidades de
reorganizacdo e definicdo de processos, com vista ao fortalecimento da estrutura operacional
e dos mecanismos de controlo interno;

e Embora o Gabinete de Gestdo de Risco estivesse formalmente instituido na estrutura
organizacional, ndo foram desenvolvidas actividades operacionais relevantes ao longo do
periodo em andlise e a Sol Sequros nao dispunha de uma estrutura funcional de gestdo de
risco devidamente implementada, nem de politicas, procedimentos ou metodologias
formalmente aprovadas e divulgadas para o exercicio desta fungdo. As fragilidades
identificadas encontram-se descritas no capitulo 6.2 do Relatério;

e A dreade Compliance, apesar de prevista no organograma da Sol Sequros, n3o dispunha
ainda de uma implementacdo funcional plena. Neste contexto, constatou-se a auséncia de
mecanismos estruturados de controlo de conformidade, incluindo aplicacdo de procedimentos
de Know Your Customer (KYC) e utilizacdo de ferramentas tecnoldgicas adequadas para
suporte as actividades de prevencdo do branqueamento de capitais e financiamento do
terrorismo. As fragilidades identificadas encontram-se descritas nos capitulos 7.2 e 8:

¢ Conforme referido nos capitulos 4.1.4 e 5 do Relatério, a funcdo de Auditoria Interna esteve
maioritariamente direccionada para o seu processo de reestruturacdo e alinhamento aos
requisitos legais e requlamentares aplicaveis ao sector de seguros, em simultaneo com a
reorganizacdo e redefini¢cdo do modelo organizacional da empresa de seguros, o que
condicionou a realiza¢do regular e abrangente de auditorias baseadas no risco no periodo em
analise;

* A Funcao Actuarial ndo se encontrava formal e operacionalmente implementada na estrutura
organizacional da Sol Seguros, conforme referido no capitulo 9 do Relatério:

» Foram identificados riscos significativos ao nivel dos sistemas de informag&o e canais de
comunicagao, conforme referido no capitulo 10.4.

No entanto, conforme divulgado nos capitulos 4.2, 4.3, 5, 6.3, 7.3, 8, 9 e 10.5 do Relatério, existem
planos de acg¢des definidos com medidas de mitigacdo para as fragilidades identificadas.

A nossa conclusdo ndo é modificada em relacdo a estas matérias.

QOutras matérias

Tendo em conta a normal dindmica de qualquer sistema de controlo interno, as conclusdes
apresentadas relativamente a estrutura organizacional e os sistemas de gest3o de riscos e controlo
interno nao deverdo ser utilizadas para efectuar qualquer projeccdo para periodos futuros, na medida
em que poderdo existir alteracdes nos processos analisados e no seu grau de eficacia. Por outro lado,
dadas as limitacBes inerentes ao sistema de controlo interno, irregularidades, fraudes ou erros podem
ocorrer sem que sejam detectados.

A defini¢do e implementacdo de um modelo de governacdo corporativa e de um sistema de controlo
interno obedece a vdrios aspectos do contexto em que a Empresa de Seguros opera, ndo estando
definidos critérios concretos para aferir a veracidade e adequacdo desse modelo e sistema. Assim,
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esta avaliacdo assume um cardcter subjectivo e é susceptivel de interpretagdes alternativas.
Adicionalmente, ndo se encontram definidos os procedimentos concretos de revisio a realizar no
sentido de assegurar uma avaliacdo profissional razoavelmente consistente.

Restricdo de uso

Este relatdrio é emitido exclusivamente para informacdo e uso do Conselho de Administracdo da Sol
Seguros e da ARSEG, para a finalidade mencionada na seccdo “Introducdo” acima, pelo que n3o deverj
ser utilizado para quaisquer outras finalidades, nem ser distribuido a outras entidades.

Luanda, 30 de Junho de 2026

Ernst & Young Angola, Lda.
Representada por:
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Ricardo Miguel Barrocas André Nuno Calha
Perito Contabilista n.° 20140027 Partner
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Young Global Limited, cada uma das quais uma entidade juridicamente distinta. A Ernst & Young
Global Limited, firma sedeada no Reino Unido, limitada por garantia, n&o presta servicos a
clientes. Informagdes sobre como a EY recolhe e utiliza dados pessoais e uma descri¢do dos
direitos que os titulares dos dados t&m ao abrigo da legislagio de proteccdo de dados estio

disponiveis em https://www.ey.com/pt_pt/iegal-and-privacy.Para mais informac3o sobre a
nossa organizacdo, por favor visite ey.com.
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