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Ficha de Produto 
Seguro de Viagem

Descrição1

O Seguro de Viagem visa garantir o pagamento de danos que possam ocorrer a pessoas e aos seus bens durante o decurso da viagem 
e, posteriormente, no período de estadia no local de destino, em qualquer parte do mundo. Podem ser considerados todos os meios 
regulares de transporte, quer sejam aéreos, marítimos ou terrestres.

Público-alvo2

Particularmente indicado para quem pretende viajar em segurança, seja em trabalho ou em lazer, desde que o período de permanência 
fora do país seja inferior a 60 dias.

Coberturas3

Planos Convencionais

Plano Plano Europa Plano Brasil Plano Traveller Plano Pearl Plano África

Coberturas Limites em EUR Limites em EUR Limites em USD Limites em USD Limites em USD

A.	 Assistência Médica de Emergência

Despesas Médicas e Hospitalização no Estrangeiro 
(incluído covid -19) 30 000 30 000 100 000 50 000 15 000

Quarentena Obrigatória devido a Infecção pela 
Covid-19 80 por dia – Max. 14 dias

Evacuação Médica Urgente 100 000 100 000 100 000 100 000 100 000

Assistência Odontológica de Urgência 500 500 1000 600 600

Repatriação de Restos Mortais 10 000 10 000 15 000 10 000 5 000

Repatriação de Membro da Família que Viaje com 
o Segurado 3000 3000 10 000 5000 2000

Regresso a Casa após o Falecimento de um 
Parente 3000 3000 5000 4000 2000

Viagem de Membro Imediato da Família 100/dia Max. 1000 100/dia Max. 1000 120/dia Max. 1200 120/dia Max. 1200 100/dia Max. 1000

B.	 Serviços de Assistência Pessoal

Serviço de Assistência 24H Coberto Coberto Coberto Coberto Coberto

Envio de Medicamentos 1000 1000 1500 1500 Não Coberto

Adiantamento de Caução 1500 1500 4000 2000 2000

Adiantamento de Fundos 800 800 2000 1200 800

Defesa Jurídica 2100 2100 5000 3000 Não Coberto

C.	 Serviços de Assistência Pessoal

Perda de Passaporte, Licença de Condução ou 
Cartão do Cidadão no Estrangeiro 200 200 500 300 Não Coberto

Compensação pela Perda, durante o vôo, de 
Bagagem Registada 650 650 1100 900 Não Coberto

Compensação por Atraso na chegada de Bagagem 
Registada 200 200 500 300 Não Coberto

Partida com Atraso 200 200 500 300 Não Coberto

Localização e Envio de Bagagens e Efeitos 
Pessoais Coberto Coberto Coberto Coberto Não Coberto
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Ficha de Produto 
Seguro de Viagem

Plano Plano Europa Plano Brasil Plano Mundial 
Traveller

Plano Mundial 
Pearl Plano África

Coberturas Limites em EUR Limites em EUR Limites em USD Limites em USD Limites em USD

D.	 Acidentes Pessoais em Meios de Transportes Públicos

Morte Acidental em Meios de Transporte Públicos 30 000 30 000 50 000 25 000 15 000

Incapacidade Permanente % do Capital máximo segundo quadro de danos

Incapacidade Permanente Total Não Coberto Não Coberto 50 000 25 000 Não Coberto

E.	 Responsabilidade Civil Privada

Responsabilidade Civil Privada Não Coberto Não Coberto 50 000 25 000 Não Coberto

F.	 Cancelamento de Viagem

Cancelamento de Viagem Não Coberto Não Coberto 2000 1500 1000

Planos Light

Plano Plano África Light Plano Europa Light Plano Mundial Light

Coberturas Limites em USD Limites em EUR Limites em USD

Despesas Médicas e Hospitalização no Estrangeiro (incluído covid 19) 15 000 30 000 15 000

Despesas Farmacêuticas 200 200 200 

Evacuação Médica Urgente 15 000 30 000 15 000

Repatriação de Restos Mortais 10 000 10 000 10 000

Exclusões4

Ficam sempre excluídas do âmbito da cobertura do Seguro de Viagem as seguintes situações:

•	 Lesões ou doenças já existentes antes do início da viagem;

•	 Doença mental ou qualquer doença do foro psiquiátrico;

•	 Acidentes resultantes de uma doença ou estado patológico existentes antes do início da viagem, bem como lesões resultantes de 
intervenções cirúrgicas ou outros actos médicos não motivados por acidente garantido pelo contrato;

•	 Suicídio ou tentativa de suicídio da Pessoa Segura e suas consequências, bem como outros actos intencionais praticados pela 
Pessoa Segura sobre si própria;

•	 Actos dolosos, intencionais ou negligência grave da Pessoa Segura;

•	 Actos de guerra, terrorismo e perturbações da ordem pública;

•	 Acidentes resultantes da prática de caça, caça submarina, desportos de inverno, alpinismo, montanhismo, boxe, artes marciais, 
motonáutica e desportos náuticos, paraquedismo, voo planado, tauromaquia e outros desportos de natureza análoga, bem como 
desportos “radicais” com risco agravado;

•	 Responsabilidade por quaisquer multas e coimas que recaiam sobre o Tomador de Seguro por falta de cumprimento das disposições 
legais.

Condições do Produto5

Condições de Subscrição
Apresentação obrigatória dos seguintes documentos:

•	 Proposta de seguro;

•	 Documento de identificação dos Segurados/Beneficiários (Passaporte e Bilhete de Identidade/Cédula);
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Ficha de Produto 
Seguro de Viagem

•	 Reserva ou bilhete de passagem;

•	 Limite de idade: dos 3 meses até aos 80 anos.

Modalidade do Seguro
•	 Seguro Temporário;

•	 Pagamento único e devido no acto da emissão da apólice.

Encargos
20%

Cálculo do prémio 
Prémio total = prémio simples x 1,368 (incluindo o IVA).

•	 O prémio simples é calculado com referência ao prémio de resseguro aplicando-se sobre o mesmo a taxa de câmbio em vigor 
adicionado a taxa de inflação de 17%.

Comissão de mediação
15% sobre o prémio simples.

Questões Frequentes6

O que devo fazer em caso de sinistro? O Tomador do Seguro deverá dar conhecimento 
do sinistro à Seguradora, com a maior brevidade 
possível, no prazo máximo de 08 dias a contar da 
data de ocorrência do mesmo.

Como poderei participar o sinistro? O Tomador do Seguro poderá participar o sinistro 
presencialmente em qualquer agência da Sol 
Seguros ou à distância, via carta, endereço elec-
trónico ou por telefone.

O que acontece se o prémio não for pago? Caso o valor do seguro não seja pago em tempo 
útil, a sua validade caduca imediatamente. Neste 
caso, o Tomador do Seguro ficará sujeito a quaisquer 
coimas que possam ser aplicadas pelas autoridades 
competentes, estando a Sol Seguros totalmente 
isenta de responsabilidades, dada a expiração do 
contrato.

Os limites do seguro são por reserva ou por pessoa? Todos os limites definidos neste seguro são por 
pessoa.

Como se calculam os dias de duração do seguro? A duração do seguro vai desde o dia em que o 
Tomador do Seguro se ausen-ta até ao dia em que 
chega à sua residência habitual. É muito importante 
que o tenha em conta para decidir qual é o intervalo 
de dias de cober-tura que melhor se ajusta à sua 
viagem.

Como funciona a assistência médica? A assistência médica do seguro garante-lhe todas as 
despesas derivadas do tratamento de uma doença 
ou acidente ocorrido durante a viagem. Quando 
precisar de recorrer à mesma, deverá entrar em 
contato com a central de Assistência para que lhe 
indiquem como proceder e a que Centro Médico ou 
Hospital se deve dirigir. 

Este seguro tem cobertura em todos os países? Excluem-se aqueles países que, durante a sua 
viagem, se encontrem em estado de guerra, sítio, 
insurreição ou conflito bélico de qualquer classe ou 
natureza.


